





vi ska engagera oss i och ta oss an? Under det forsta projektaret arbe-
tade vi utifran forindrings teori med att ta fram projektets fokuspro-
blem utifrin de kontakter vi haft.

En forindringsteori, dven kind som logikmodell eller verksamhetslo-
gik, dr ett verktyg som beskriver hur en verksamhet eller ett projekt
ska leda till 6nskade forindringar. Den visar de antagna sambanden
mellan insatser (resurser och aktiviteter) och de kort- och lingsiktiga
resultat och effekter som forvintas uppnas.

Nedan foljer de fokusproblem som vi tillsammans tog fram med st6d
av processledare Hanna Ekl6f vid Natverket for Ideell sektor i Mal-

mo.
Fokusproblem:

*  Unga med sjilvupplevd psykisk ohilsa star utan hjilpsamt
stod

*  Unga och deras virdnadshavare blir inte lyssnade pa

* Insatser som erbjuds aterspeglar inte alltid den unges
onskemal

* Insatser som erbjuds har inte alltid 6nskad effekt

e Ibland saknas fungerande samverkan

* Trots barnkonventionslagen finns mer att 6nska nir det giller
barnritt i praktiken
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Att vara personligt ombud for unga

Att vara ombud for unga — Julia berittar
Text: Anna Glistrup och Julia Strandlund

”Det handlar mycket om att jobba i mellanrummen och goéra det
som fungerar i praktiken bortom teorier och utredningar. Hitta
losningar som fungerar pa riktigt.”

Tidigare jobbade jag inom ett samordningsférbund med unga vuxna
som “fastnat” i systemet och som hade svirt att komma i ging med
studier eller ta sig in pa arbetsmarknaden. Det fick mig att fundera
over vad man kunde gjort tidigare for de hir personerna. Minga av
mina klienter fragade: — varfor sig ingen hur tufft jag hade det och
varfor gjorde de som sdig ingenting? Mycket av det jag har gétt igenom
hade kunnat undvikas. Detta ir alltid sorgligt att héra men det har
ocksd motiverat mig i min roll som personligt ombud f6r unga. Det
har motiverat mig att férsdka finnas dir i mellanrummen nir stodet
inte fungerar och att fa till en forindring - tidigare. Jag har ocksa i
mina tidigare uppdrag haft kontakt med vuxna som inte lyckats klara
skolan eller som trots anpassningar inte lyckats i arbetslivet. Det ge-
mensamma har varit att de inte matt bra under sin barndom. Det ska
inte behéva vara sa!

En oférméga dr en oférmaga och ett behov ir ett behov, det dr lika
for alla. Som vuxen forvintas du dndd kunna ta ansvar och soka hjlp.
Men det ir ett barns rittighet att fa hjilp. Barn ska erbjudas hjilp
utan att sjilva behova be om det. Barnet 4r rittighetsbirare.

Uppdraget

Att vara ombud ir i férsta hand ett mellanminskligt arbete. I grund
och botten handlar det om att jobba utifrain minniskors kinslor och
upplevelser. Det handlar om att uppritta ett fértroende, initialt med
vardnadshavare di de ofta stir for en trygghet for barnet i en tuff
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situation. I samarbete med fo6rildrarna skapas forutsittningar till en
mer sjdlvstindig relation till ombudet utifran barnets villkor. Alla har
ritt att bli bekriftade i sin kinsla, sin upplevelse och sin vilja — i detta,
ar det barnet som ska fa ta plats. Som ombud kan jag finnas dir 6ver
tid och folja barnet i olika ssmmanhang, pa ett sitt som fa andra yr-
kespersoner har méjlighet till. Ett personligt ombud kan st6tta i att
driva, f6lja och vara med i processer som leder till positiv utveckling,
en utveckling dir barnet 4r delaktigt pa sina villkor.

Mitt uppdrag bérjar med att jag blir kontaktad av forildrar eller av
en myndighet, barnet sjilv har aldrig varit den som tar forsta kontakt.
Ett barn har ofta flera kontakter, kanske fyra, fem olika kontakter
nir jag kommer in i bilden. Jag tinkte tidigare att barnen saknade
ritt kontakter men de har ofta ritt kontakter, trots det fungerar inte
stddet for den unge. Varfor fungerar det inte? Relationer och samar-
bete har ofta havererat, kommunikationen brister, ibland saknas det
kunskap om den grundliggande problematiken. Den mellanminsk-
liga kontakten fungerar inte. Nir det inte fungerar si liggs ansvaret
over pa individen. I detta fall pa barnet och vardnadshavare att l6sa
sina problem. De kan ocksa bli skuldbelagda trots att de saknar for-
maga eller resurser att 16sa uppkomna situationer. Férildrarna och
den unge kinner sig skuldbelagda f6r att de insatser som erbjudits
inte lett till f6rindring.

Samarbete och dialog

Det finns ofta en genuin vilvilja, gedigen kompetens och mél om att
ge stod dt den unge pa bista sitt. Oavsett det kan det vara svart att
fa till dialog och samarbete, likasd en gemensam plan for ett samlat
stdd som blir gynnsamt f6r den unge. Forildrar som har daliga er-
farenheter har svart att ta emot hjilp. De har férlorat bade tillit och
hopp. Det kan da uppsti situationer dir alla blir pessimistiska, ne-
gativa, kinner sig anklagade eller ifragasatta. Det positiva forsvinner
och med detta mojligheter att uppritta en plan framat for den unge.
Man tinker utifran en linjir process. Det hinder att det st6d som er-
bjuds villkoras och nir kraven inte 4r realistiska sa blir det lasningar,
simre médende och kinslor av hoppléshet. Ett exempel pa detta kan
vara att psykiatrin kriver vissa forutsittningar for att erbjuda behand-
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ling. Dessa forutsittningar kan den unge i vissa fall inte uppna eller

uppfylla och erbjuds dirfor inte heller en viss behandling.

Det handlar i grund och botten om att identifiera behov men vem
har tolkningsféretride och bestimmer vad ett barn behéver? Vad som
ar barnets bista? Forildrarna vill ett, barnet tva, psykiatrin ett tredje
och skolan, osv. Som ombud ir uppgiften att forsta barnets perspek-
tiv och stotta i att gora sin rost hord. Olika barn behéver olika vuxna.
Framgéng ir i detta fall att som vuxen fa ett barns tillit, ndgot man
inte kan kriva utan behover kvalificera sig for. Vidare innebir fram-
gang att skapa ritt férutsittningar for barnet att lyckas med sina mal,
mal som barnet 4r delaktigt i att formulera.

Rollen som ombud

Uppdraget innehiller olika delar och ir ofta mycket praktiske. Jag
deltar i olika méten och f6rséker bidra till att dialogen blir konstruk-
tiv och att bevaka att barnperspektiven uppritthalls. Ibland néirvarar
jag pa moten utan forildrarna och den unge. Det kan vara i syfte att
tydliggora roller och uppdrag och lyfta fram den tvirprofessionella
kunskapen i dialogen. Alltid med fokus pa att fa till ett samordnat
stdd som 4r anpassat si langt det dr mojlige till den unges behov.

Den andra delen i4r den relationsbyggande delen. Som ombud ir re-
lationen till och forstaelsen for barnets situation avgdrande for att
genomfora uppdraget. Att bygga en relation maste ske utifran barnets
villkor och ske i barnets takt, relationen ska vara kravlos for barnet,
det 4r jag som ombud som har ansvar f6r att den uppritthills. Barnet
kan alltid tacka nej till eller avsluta en kontakt. Ombudet kan vara
ett filter mellan myndigheter, forildrar och barn utifrin forstaelse
och utan att skuldbeldgga eller ifragasitta. Det dr ldte att fastna i délig
kommunikation. Det kan bli fokus p vad vuxna 6nskar och krav gil-
lande olika férvintningar pa varandra i stillet for fokus pa det som dr
det bista for barnet.
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For att kunna biéra rollen som ombud, si maste man skapa en god
relation till barnet och utifran denna relation "béra information” frin
och till barnet sjilv. Uppgiften dr ocksd att st6tta barnet i att sjilv for-
medla detta. Det kan ta tid att fi fram en genuin ésike fran den unge.
En del unga vill eller kan inte uttrycka sig verbalt. D4 far man bérja
med att gora saker tillsammans som inte kriver si mycket prat och
efter hand, nir den unge kinner sig redo kommer pratet.

Att jag som ombud har tid att bygga relationer 4r ett av mina vikti-
gaste verktyg.

Det ir svirt att bli lyssnad pa som ung. Barn i4r kloka men ofta
tar vuxna inte barnens kunskap om sig sjilva pa allvar. Man efter-
fragar inte barnets asikt i tillrickligt hog utstrickning eller inte
alls.

Jag ser det som mitt uppdrag att bidra till att barnet kinner sig sedd
och lyssnad pa. Nir jag vet vad barnet vill eller kinner in detta kan vi
tillsammans lyfta det. Forslag till 1osningar utformas utifran detta och
verkar ha potential att fungera.

[ stillet erbjuds ofta forenklade dtgardspaket nir det i stillet hade
behovts individuella 16sningar. Oftast blir det dtgirder utifran verk-
samheters mojligheter och inte utifran ett individuellt behov. Goda
exempel finns sd klart dir man har lyssnat och dir verksamheters
mojligheter varit férenliga med barnets individuella behov.

Avslutningsvis

Den storsta utmaningen och sorgen i mitt arbete 4r att de barn jag
moter inte dr glada. De upplever att situationen de befinner sig i 4r
svir och de tackar ja till hjilp. Forsta steget r att de forstar vem jag
ar och accepterar att jag finns dar.

Viktigt att ocksd barnet har rite att tacka nej till kontake.
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Det tar ibland tid f6r ett barn att kinna fértroende att beritta och
visa vad de kidnner. De ir ofta vana vid méten med vuxna och profes-
sionella, att rabbla upp allt som inte fungerar, lyssna pa rad och tips
som ofta redan dr prévade och ej fungerar. Minga barn har daligt
samvete och kinner skuld och skam &ver hur deras problem péaverkat
resten av familjen. De har erfarenhet av att goda kontakter plotsligt
forsvunnit och att vuxna kommer och gir i deras liv. Aven barn kan
bli "myndighetsskadade” — tappa tilltron till sig sjilva och tilliten till
vuxna och att det gir att fa nagon hjilp. De forvintas limna ut sig
sjdlva ging pa gang till olika vuxna, for att fa stéd men upplever ofta
att inget blir bittre. — varfor bryr ni er inte nar jag berittar om hur
svdrt jag har det?

Nir barn 6ppnar upp sig och berittar, s& méste vi finnas dir och lyssna
och visa genom handling, att det gor skillnad att de berittar. Annars
blir vi en vuxen som sviker. Att se ett barn lyckas, uppleva delaktighet
samt utveckla tillit till sin egen formaga 4r fantastiske, att mojligen
vara bidragande till detta skapar en enorm vilja att géra mer.
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Att vara ombud f6r unga —
Kristina berittar

Text: Anna Glistrup

“Man gar verkligen inte in som ombud och si bara ordnar sig allt,
men det kan faktiskt kinnas sa ibland, for det hinder ofta nagot
nir det kommer in ett ombud”.

Det dr inte alltid vad ombudet gér som skapar forindringen utan
att ombudet finns ndrvarande. Personerna kring barnet borjar jobba
tillsammans och samverka. Ibland 4r man nistan bara dskiddare, men
det, att nagon observerar processen utifrin, gor att det borjar hinda
saker. Man bérjar rora sig tillsammans, i samma riktning.

Jag var diakonaspirant nir jag av en slump fick héra talas om person-
ligt ombud. Jag har alltid varit intresserad av ménniskor och av socialt
arbete men jag har haft svart att hitta en yrkesroll eller en arbetsplats
dir jag inte kint mig begrinsad av sammanhanget jag representerat.
Det finns en tjusning i att fa stilla sig helt pa klientens sida utan att
vara bunden av nigon annans agenda. Som personligt ombud repre-
senterar jag bara klienten och jag jobbar enbart pa klientens uppdrag.
Jag finns dir for klienten och backar henne. Det ir en fri roll med
tydliga mal - klientens egen 6nskan och vad klienten behover for sin
dterhimtning.

Jag jobbade som personligt ombud f6r vuxna nir jag fick frigan om
jag ville bli ombud f6r unga. Jag har alltid gillat ungdomar och har
sjalv barn i den aldern. Jag tycker om att jobba med minniskor i alla
aldrar och har egentligen aldrig tycke att alder spelar si stor roll — vi
ar alla minniskor, alla 4r viktiga men samtidigt sa 4r det kanske ex-
tra viktigt att hjilpa den hir gruppen eftersom det som hiander nir
man ir ung kan péverka en resten av livet. Unga minniskor ir ofta
skorare och mer paverkbara och det kan fa stora konsekvenser om
en ung minniska kinner sig hord, far sina rictigheter bevakade, blir
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lyssnad pd och tagen pa allvar. D4 lir hon sig att ta sig sjilv pa allvar
och bevaka sina rittigheter i framtiden. Vi maste visa barn att de 4r
viktiga genom hur vi méter dem. Den rollen kan vi ta — att verkligen
se ett barn.

Olika delar av uppdraget

Vi kan ge praktiskt stod och vi kan ge en slags existentiell nirvaro,
att faktiske bara finnas dir for barnet. Genom att visa att vi bryr oss
kan vi lira unga minniskor att de 4r virdefulla och att de fortjinar
omsorg — andras och sin egen.

Det dr en svar tid att leva i. Samtidigt som virlden kan vara otrygg
maste vi samtidigt formedla hopp och trygga barnen i att de klarar
av att hantera otryggheten. Fa dem att kiinna tilltro till sin férmaga
att bdra det svira och klara sig i virlden. Som forilder behéver man
bade klara av att finnas ddr praktiskt for barnet och hjilpa barnet att
navigera ritt genom livet, men ocksa att orka bira bade barnets och
sin egen angest. Man kan behdva ga emot sin egen ridsla och oro for
att barnet ska kunna fa vingar och flyga, si att man inte kviver el-
ler skrimmer barnet. Samtidigt méste man ocksé skydda barnet fran
direkt fara och hela tiden utvirdera hur mycket information som ar
ritt att dela med barnet och vad hon ska fi lov att uppticka sjilv. PO-
rollen kan ibland innebira att vara en sidan extra "forilder”.

Man kan dela in kontakten jag haft med ungdomarna och deras for-
dldrar i tva sorters kontakt. Den ena har varit den praktiska kontak-
ten och den andra den relationsskapande nirvaron. I det praktiska
arbetet har det inneburit att delta pa minga myndighets-, vard- eller
skolméten. De flesta forildrar till vara klienter vill sina barn det abso-
lut bista men de kan ibland gora det svarare att virna uppdraget frin
den unge. Forildrarna blir en sambetspartner till som man maste ta
hinsyn till. Det har varit extra givande att fd jobba med de ungdomar
dir forildrarna tagit ett steg tillbaka och latit ungdomen skéta kon-
takten sjilv med mig som sitt ombud.
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Utmaningar i barn och ungas vardag

Den storsta utmaningen f6r manga barn och unga ir trots allt skolan.
Skolplikten innebir att barnet maste vara nirvarande i skolan stora
delar av sin vakna tid vilket skapar stress f6r minga unga. Nir skolan
inte fungerar si spiller det 6ver pd nistan allting annat i den unges
liv. Samhillet signalerar vildigt starkt att det 4r genom skolan som
man lyckas eller misslyckas i livet och att det ar viktigare att barnet
ar ndrvarande i skolan 4n att hon ldr sig det hon ska och mar bra. Vi
behover bli bittre pa att lyfta fram vikten av hilsofrimjande aktivi-
teter och lirande utanfor skolan si att unga minniskor kan kinna
sitt virde och att det finns en vig framat till utbildning och social
gemenskap, dven nir det av nigon anledning inte fungerar att vara i
skolan.

Digitaliseringen som vi gir igenom nu ir bade pa gott och pa ont.
Den kan vara vildigt bra for att bryta social isolering for ungdomar
som tidigare haft svart att hitta vinner och likasinnade och/eller som
inte kommer ut si mycket — men den fir ocksa barn att kinna sig
ensammare och att de inte passar in nir de jimfor sig med andra.
Ramarna blir allt snidvare for vad som anses vara normalt. Toleransen
for olikheter 4r pa ett sitt mindre idag och pa ett annat sitt storre.
Normalitets-begreppet 4r snivt samtidigt som vi vet att minniskor
ar olika. Det dr paradoxalt. Vi skulle kunna bli bittre pé att utnyttja
digitaliseringens mojligheter till friare skolformer f6r dem som inte
klarar av skolan som den ir idag.

Hur ska man vara som ombud?
Som ombud tror jag det dr viktigt att man 4r inkdnnande och lyhord,
diplomatisk, konstruktiv i konflikter, att man inte tappar hoppet
utan orkar och vigar stanna kvar.
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Man maste hela tiden undersoka vad samhillet har att erbjuda och
oka sin allminbildning kring allt mellan himmel och jord. Jag har
under projekttiden lirt mig s mycket om olika f6reningar och grup-
per, kulturer, fritidsintressen, musik, med mera. Arbetet dr otroligt
brett och det ir si roligt att fa ldra sig nya saker.

Det viktigaste i mitt arbete 4r kanske dnda att stirka barnperspek-
tivet. Det dr pa ett sitt sorgligt att se hur barnet beméts med storre
respekt nir ett ombud 4r med — men det 4r ocksd dirfor som det dr
sa viktigt att vi finns.
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Att vara ombud f6r unga — Micael
berittar

Text: Anna Glistrup

”Som ombud behéver man ofta inte gora si mycket mer dn att
lyssna”

Béde barn och vuxna behéver nagon som lyssnar. Som ombud be-
héver man ofta inte sjilv siga si mycket, bara finnas dir och vara
tillginglig. Lyssna utan att déma och inte virdera allt man fir héra.
Minniskor ir olika och vi reagerar olika pd det som hinder oss och
detta dr normalt. Ibland beh6ver méinniskor fa prata av sig med na-
gon som de har fértroende for. Jag forsoker stilla 6ppna fragor och
lata den jag pratar med fa tala till punkt. Ofta kommer minniskor
sjalva pa vad dem behéver nir de far sitta ord pa sina tankar och
kinslor. Nir ungdomar inte kinner sig lyssnade pa sa slutar de till sist
att prata med vuxna. Likasd om den unge ging pa ging patalar att
hen vill ha till en férindring och det inte hinder nagot och samtalen
aldrig leder framat. I lyssnande ingar att inte direkt sitta sig 6ver och
komma med goda rad, som om personen som berittar aldrig sjilv
tinkt Gver sin egen situation och férsoke gora nagot at den tidigare.
En ungdom som hade stora somnproblem och ofta var vaken hela
nitterna med svar angest, fick radet att stilla klockan en kvart tidi-
gare pa morgonen for att komma upp i tid. Personen som gav radet,
anser jag, hade inte lyssnat pd den unge alls.

Vi borde forenas kring det positiva och fira detta”

Det ir sa viktigt att inte bara behova prata om det som 4r svart i livet
utan att ocksa fa dela sina framgingar med négon, att fa kidnna stolt-
het over sig sjilv och att nagon glids med en. Vi har en tendens att
i alldeles for hog utstrickning fokusera pa det negativa i ungas liv - i
stillet for att lyfta fram det positiva.
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Vi fragar girna vad som inte fungerar i stillet for att friga vad som gar
bra. Vi behéver bli bittre pa att fokusera pa att validera styrkor och
inte befista svagheter. Vi berittar hellre vad som inte 4r méjligt 4n
vad som gar att gora. Alla minniskor fungerar inte likadant och man
har olika resurser att hantera det som hinder runt en. Vi 4r snabba
idag pa att siga att nagons hantering ir fel, nir det egentligen handlar
om att minniskor har olika strategier till att méta utmaningar. En
del behover dra sig undan och andra konfronterar. Vi ska inte sjuk-
forklara allt bara for att det inte passar in pa hur vi tycker det ska ga
till. Jag har triffat manga ungdomar som lever med en kinsla av att
det finns nagot grundliggande fel pd dem och att de inte ricker dill.
I stillet for ate ha framtidstro sa lever ungdomar med framtidsoro. Vi
minskar ner det som ungdomar kan kontrollera nir vi borde ge dem
utrymme och visa tillit till deras f6rmaga att hantera motgangar. Det
ar inte raketforskning vi sysslar med och det idr skont att piminna sig
sjalv och andra om detta nir saker och ting kinns for stora och olos-
bara. Virlden gir inte under bara f6r att det blir tokigt ibland.

”Det hir kommer de inte ta ifrin mig. Jag fir behalla det jag
kimpat f6r att fa. ”

For att ungdomar ska vaga utvecklas och ta risker sa behover vi bli
bittre pa att erbjuda langsiktigt stod som den unge vet att hon far
behilla 6ver tid och dven nir det gir bra. Vi tinker ofta for kortsiktigt
och laser pa detta sitt ungdomar. Det behovs statabilitet och konti-
nuitet i stodet. Man ska inte behova oroa sig si mycket for hur det
blir sen. "Om jag flyttar si kommer jag behova byta detta och detta
och soka detta och det har jag inte rdd med, inte lust med, osv.”

Skapa forstaelse och 6kad kunskap

Som ombud i4r det mitt uppdrag att férsdka fa minniskor att forsta
varandra lite bittre. For att kunna gora detta maste jag forst lyssna
in alla parter. Manga har uttrycke att det ir sa skont med nagon som
antligen stir pa deras sida och man kan formedla att man finns dér
for nagon utan att automatiske stilla sig emot nigon annan.
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Det handlar mer om att bekrifta och vara 6ppen f6r det som perso-
nen berittar utan att virdera.

Ombudsrollen gér det majligt att bygga relationer 6ver tid med min-
niskor och att hjilpa dem att komma nirmare varandra. I bérjan
av ett uppdrag kan det kinnas som att barnet och personerna runt
barnet dr pa helt olika platser och ser saker pa helt olika vis. For att
minniskor ska kunna nirma sig varandras verklighet och forstd var-
andra, si behovs det ofta titare uppféljningar. Det far minniskor att
kdnna sig delaktiga i processen och frimjar lagarbete. Alla blir battre
pa att se nyanser och sma forbittringar som sker. Vi brister ofta i
uppfoljning och att tydligt dokumentera vem som ska gora vad. SIP
(Samordnad Individuell planering) kan vara ett vildigt viktigt verk-
tyg for detta, och da ska det skrivas protokoll.

-Ar detta for barnets bista?

Personligt ombud kan hjilpa till att gora stédet fran samhillet mer
jamlikt dven for barn och unga som inte har rittighetsbevakande for-
dldrar. Mitt uppdrag som ombud ir hela tiden att bevaka barnets rit-
tigheter och intressen och att fi vuxna att lyssna pa vad barnet har att
siga. Barn vet ofta sjilva vad de behover och mér bra av. Nir ett barn
mar daligt och/eller det uppstar problem kring exempelvis skolan sa
drabbar detta fler 4n barnet. Man kan som familj kidnna sig vildigt
utsatt och skuldbelagd i kontakt med myndigheter. Att inte fastna i
konflikter eller stupror kan ett ombud hjilpa till med. Vi kan sitta
press pa ritt stille och undvika att man ligger skuld dir den inte hor
hemma.
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En mamma berittar
Text: Anna Glistrup
For oss var det ombudet som gjorde skillnaden

"De sista dren har varit
extremt svara och jag tror
drligt talat inte att vi hade
klarat oss igenom dem utan
min dotters ombud. Utan
henne hade det i vart fall
inte gatt si bra.”

Forsta gingen jag horde ta-
las om personligt ombud

for unga var nir jag bad om
stodjande samtal hos en
kurator i Helsingborg. Min dotter har autism och fick under mel-
lanstadiet det allt svirare med att ta sig till skolan och vara i skolan.
I hogstadiet slutade hon ga helt och hallet och blev hemmasittare.
Skolan gjorde anpassningar och tycke efter detta att de tagit sitt an-
svar, trots att jag menade pa att de inte gjort ritt anpassningar och att
det beh6vdes andra anpassningar eftersom det inte fungerade bittre.
Jag kinde att de lade 6ver hela ansvaret pa mig att se till att min
dotter var nirvarande i skolan. Det blev svirt for mig som forilder
ocksd att bide jobba och se till att dottern kom i vig till skolan och
stannade i skolan. Min dotter har utifrin sin diagnos ritt till st6d
enligt LSS men detta stéd fick inte anvindas i skolan dir det hade
behovts. Det dr glapp i systemet. man faller igenom. Det kindes som
att vi blev bollade mellan olika insatser och instanser: - mellan social-
forvaltningen, psykiatrin och habiliteringen. Det blev snabbt manga
involverade runt min dotter men det hjilpte inte min dotter att ma
bittre eller komma i vég till skolan. Som f6rildrar kinde vi oss 6ver-
vildigade och paradoxalt nog ensamma.
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Min dotters fick ett ombud under en tid d& det kindes som att allt
runt henne fallerade, dven de saker som hade fungerat och som borde
fungera. Ombudet var den forsta som tog ett helhetsgrepp pa min
dotters situation. Hon fanns dir i glappen och gjorde sig snabbt
oumbirlig f6r oss. Hon hjilpte alla runt min dotter att kommu-
nicera bittre med varandra och att faktiskt bérja samverka.

Som férilder kinner man sig ofta vildigt ensam — man kinner tydligt
att det finns ett vi och dem. Det kan kidnnas som att den lilla familjen
star ensam infor hela samhaillet. For min man som inte pratar s bra
svenska blev det dnnu svérare. Nir saker inte fungerar si uppstar det
late frustration, missforstind och tillitsproblem. Speciellt nir alla inte
dr 6verens om vad uppdraget dr och vad malet 4r. Ett tag kindes det
som att allting handlade om att min dotter skulle vara fysiskt nirva-
rande i skolan, och att s linge min dotter var pa plats i skolan si var
det bra, oavsett hur min dotter madde eller om hon lirde sig nagot.
Fysisk nirvaro var det enda viktiga och jag kan forsta att det blev sa
i och med att det finns en lagstadgad skolplikt — men barnkonven-
tionen ir ocksd lag Sverige. Det saknas ofta ett barnperspektiv fran
skolan och samhillet. Ombudets blotta nirvaro gjorde att de lyss-
nade mer pa min dotter och ombudet virnade dessutom min dotters
integritet. Som barn ska man hela tiden blotta sig sjilv. Inte minst pa
SIP. Alla ska ha och tycker sig ha ritt till all information. Ombudet
har varit ett fantastiskt stdd under alla méten som vi varit pa rent
praktiskt, genom sin blotta nirvaro — men hon har ocksa varit ett
emotionellt och psykologiskt stod for bade mig och min dotter. Hon
har gang pa ging styrt tillbaka samtalet till att handla om min dotter
och vad hon behover och 6nskar.

Det ar sé ldte att hamna i en ond cirkel. Man hittar inte ritt anpass-
ningar si att barnen kan gi i skolan och nir det inte fungerar sa
skyller man pa barnet, pa forildrarna och pa varandra. Det uppstar
lasningar och man glémmer att titta pa vad som gir att géra. Som
forilder kan man ibland bli for skarp i retoriken. Man kan ocksa inte
vaga siga vad man tycker och tinker av ridsla for att forstéra. D
behovs det ndgon annan som kan siga mer, med andra ord och frin
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ett annat hill — nagon utomstdende som kan titta pa hela situatio-
nen med friska 6gon. Nir det kommer in ett ombud férindras hela
dynamiken. Skolan lyssnar pd en tredje rost — speciellt nir det blir
uppenbart att personen kidnner barnet och 4r oberoende. Man har
bara sina egna glasdgon och det giller oss alla. Ombudet kan vara
drlig mot alla parter.

Ombudet hittade l6sningar som fungerade pa riktigt och som gjorde
att min dotter kunde komma tillbaka till skolan och klara av den.
Det kunde ombudet gora eftersom hon hade lagt tid pé att ldra kinna
min dotter. Det att man far triffa samma person och att det blir en
regelbundenhet, ir vildigt vilgérande. Det ir ytterst sillan det finns
tid och resurser fér den hir typen av relationsbyggande men det ir
det som verkligen hjilper och som gér skillnad. Min dotter var vil-
digt positiv till kontakten fran bérjan och de har triffats flera ginger
i veckan — ofta sjilva. Det 4r ju inte en vinskap si, men det har va-
rit en dkta relation och ombudet har varit som en vin. En vin som
vigat vara irlig och som sagt ifran ocksa. Vi mirkte frin borjan att
ombudet verkligen brydde sig. Hon lyckades férmedla trygghet och
min dotter har kint sig trygg med henne frin dag ett. Det har varit
A och O f6r att klara skolan att hon har funnits dir och stéttat. Min
dotter mar mycket bittre idag nu nir hon har gitt ut nian. Skolan
ar sa fast i sin ldroplan och att alla barn maste gi i skolan pid samma
vis. Det borde finnas fler blandade skolformer. De ger nej till barnet
att komma till resursskola for att det blir for kostsamt — samtidigt sa
skyller man barnet for att det inte fungerar i den vanliga skolan. Det
ar inte barnets fel att kommunen inte har rad att betala f6r en anpas-
sad skolgang.

Det behovs personligt ombud f6r unga eftersom stédet som samhil-
let ger ofta inte ricker. Det dr svart att fa ridce hjilp nir hjilpen ar si
utformad efter diagnoser, vissa diagnoser inte ens riknas och de inte
lyssnar pa barnet. Det dr svart nir det finns paketlosningar som ska
passa alla och det inte gar att vara flexibel och anpassa stodet efter
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barnet. Ombudet blir den som hela tiden virnar barnets intressen
och stir pa barnets sida.

Jag tinker att det pa manga héll saknas kunskap om NPF eller vad
det nu 4r som ir barnets svarighet — men att det framfér allt saknas
kunskap om barnet — individen som man siger sig vilja hjilpa.

I skolan finns det ofta inte tid for relationsbyggande. Alla personer
har verkligen inte forstaelse for barnet och hennes situation och vad
hennes diagnos innebir. Det 4r svart att fa gensvar och kinna att man
verkligen nar fram till varandra. Hade man gjort ritt frin borjan och
hjilpt barnen tidigare sa hade mycket kunnat undvikas. Det kostar i
bérjan men sedan blir det kostnadseftektivt. Kunskapen maste dkas
pa alla nivaer. Det ricker inte att erbjuda barnen st6d om stédet inte

hjilper.

Jag har triffat manga forildrar vars barn ir i eller har varit igenom en
likande situation som min dotter och som delar min upplevelse av
bristerna i systemet. Dirfor dr det sa viktigt med personligt ombud
for unga. Jag har kontakt med flera familjer som den hir insatsen
verkligen hjilpt och kidnner dnnu fler som skulle behova den. Det ir
sd viktigt att ndgon finns dir. For oss var det ombudet som gjorde

skillnaden!
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Ungas tankar om personligt ombud
for unga

Sviva

Personligt ombud f6r unga ir viktigt for att ungdomar ska fa storre
mojlighet att vélja vilken vérd eller stéd man behover. Som ung far
man tacka ja eller nej i bista fall men ett ombud kan ge mer infor-
mation och lyfta fram att det kanske finns fler alternativ. Ett ombud
kan gora det ldttare att be om hjilp och normalisera detta. Det ir fler
ungdomar som behover stéd 4n som vagar be om det, dven ungdo-
mar utan psykisk ohilsa behover st6d men att be om hjalp férknippas
av manga unga med att vara psykiske sjuk, Det dr svirare att be om
hjilp om det finns en stigmatisering kring att fa hjilp.

Det behovs ombud f6r att det svart att skota méinga saker sjilv fast
man far det. Det ir inte ldtt att veta hur man gir in pa 1177 om man
behéver boka tid pa UMO tillexempel. Aven unga kan tycka det ir
svart med det digitala och att veta vem som hjilper till med vad och
var man ska bérja leta om man behéver hjilp. Olika saker 4r olika
svira for olika minniskor sa det gar nistan aldrig att siga att nagot
verkligen i4r enkelt och tillgingligt.

Jag tycker att det har varit svart att ta emot hjilp fran socialtjinsten
eftersom det kints som att de talat ner till mig. De behover ocksa
ha storre forstaelse for att det dr svért att 6ppna sig och beritta svira
saker nar man vet att de bedomer en och ir vildigt auktoritira i sitt
bemétande. Nir jag fyllde 18 ar och kom 6ver i vuxenpsykiatrin sa
kinde jag dntligen att de pratade med mig som en riktig ménniska.

Om att vara med i expertgruppen

Det har varit trevligt att fa triffa och samtala med minniskor i olika
dldrar. Ungdomar och vuxna har samtalat utan att dldern spelat nigon
roll och det gemensamma har varit intresset f6r de hir frigorna. Det
har varit inspirerande och har gett mig nya perspektiv. Jag har blivit
pamind om hur viktigt det 4r att vi pratar med varandra. Jag har fact
bolla tankar och idéer och blivit sikrare pd vad jag sjilv tycker.
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Gry

Personligt ombud behévs for att det 4r svért att bli lyssnad pa som
ung — speciellt nir det giller tabulagda dmnen som droger och psy-
kisk ohilsa. Det ir svart att berdtta om problem utan att bli bed6md
och utan att det drabbar resten av familjen. Som ung férvintas man
beritta for vuxna om man har det svart, det ir att ta ansvar — men
man blir ofta bestraffad nir man viljer att vara 4rlig. Ett ombud kan
avdramatisera och lyssna utan att det blir f6r tungt. Det gor att man
vagar kdnna efter hur man mér och ta hand om sig sjilv.

Det har varit vildigt givande att fa vara med i expertgruppen efter-
som jag tror pd den hir hjilpen och det ar fint att fa bidra till nigot
som verkligen fungerar.

Dennis

Ibland 4r det svért att veta vad man har ritt till eller hur man ska fa
hjilp. Som ung kan det kinnas extra krangligt att férsta beslut, pap-
per och regler frin myndigheter. Man kanske inte vagar siga vad man
egentligen tycker pa moten, eller sa kiinns det som att ingen riktigt
lyssnar. Da kan ett personligt ombud vara ett stod.

De personliga ombuden stir helt pa barnets eller ungdomens sida,
inte pa myndighetens. De ser till att din r6st hors och att dina rittig-
heter f6ljs. De kan forklara svara ord, f6lja med pa méten och hjilpa
dig att siga ifrin om ndgot inte kinns okej. Ett personligt ombud
behovs for att ingen ska falla mellan stolarna och for att unga ska fi
samma chans som vuxna att paverka sin situation.

Det handlar om att kinna sig trygg, forstd vad som hinder och ha
nagon som alltid backar upp en. Hos PO Unga Skane fir du just det,
nagon pa din sida hela vigen.
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Rut

Om det hade funnits nigon att lita pa...

Jag vixte upp med tvd djupt traumatiserade forildrar som forsokte
hitta trést i varandra. De kimpade bada tva for att ge sig sjilva och
mig nigonting bittre — nagonting helare och vackrare. Jag sig kam-
pen i deras 6gon nir de f6ll tillbaka och inte klarade av att ge mig den
trygghet och omvardnad som jag behovde. I deras blickar fanns en
sorg som var for tung fér mig att bira och en ilska 6ver att deras om-
sorg inte rickte som riktades mot mig. Jag blev beviset for att kirlek
inte ricker och for att nagot gatt sénder. De kunde inte erkidnna var-
ken for sig sjilva eller for mig att det var dem, sé jag fick bdra skulden
for allt som var trasigt.

Som barn hade jag behévt en vuxen som fanns dir f6r mig, som det
gick att anfortro sig at och som kunde prata med mina foérildrar utan
att de kinde sig anklagade sa att de hade vagat ta emot stod och hjilp.
Jag och min familj hade behévt ett personligt ombud. Jag fick daligt
samvete varje gang jag klagade eller hade behov — for det kindes som
att jag svek och salde ut mina forildrar. Men jag var bara ett barn.

Vem svek vem? Mina férildrar svek mig men de kunde inte bittre.
Jag kinde att jag svek dem genom att inte kunna skafta hjilp. Sam-
hillet borde ha funnits dir f6r mig och f6r dem.

Jag vigade ringa socialjouren en gang. Det var minusgrader ute och
sent pd kvillen. Jag hade bara en tunn sommarjacka pa mig. Jag fick
komma till ett familjehem och spendera natten dir, men skickades
sedan hem pa morgonen. Det var ett sa stort steg for mig att vaga
ringa. Jag uppbadade all min kraft. Det var det st6rsta sveket under
min barndom, att ingenting hinde nir jag sa ifran.
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Om projektet, lite mer i detalj

Text: Camilla Bogarve

Bakgrund

Inspiration till PO Unga projektet har himtats fran verksamhet med
personligt ombud som ir ett stdd for personer 6ver 18 ar med ur-
sprung i den svenska brukarrorelsen, psykiatriutredningen fran 1992
samt psykiatrireformen fran 1995.

Personligt ombud 4r en unik stédfunktion i den svenska vilfirden
som arbetar enbart pa uppdrag av klienten och ir samtidigt fristdende
fran vilfirdssystemet. Den har haft en god spridning, uppmirksam-
mas av intresseorganisationer som en sirskilt viktig del i vilfirden,
och har genom manga uppféljningar visat goda effekter for personer
som har haft kontakt.

D4 WHO juni 2021 lanserade riktlinjer for samhillsbaserat och rit-
tighetsbaserat stéd till personer med psykisk ohilsa presenterades
Personligt ombud i Sverige lyftes fram som ett exempel pa “basta
praxis” i virlden.

Initiativtagarna till Personligt ombud unga ville underséka om per-
sonligt ombud som utvecklats under mer dn 30 érs tid, dven skulle
vara till hjilp f6r unga.

Projektets syfte

e Undersoka om personligt ombud kan vara ett hjilpsamt stod
for unga och deras familjer

*  Utveckla och anpassa personligt ombuds arbetssitt si att de
passar unga

* Bidra i arbetet med att utveckla forebyggande och frimjande
insatser till unga - verka for tidig uppticke
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*  Bevaka att barnperspektiv/barns rittigheter beaktas av
myndigheter

e Sikerstilla att barn/unga och deras familjer har tillgang till
stdd fran samhillsresurser

* Bevaka att samverkan/samordning av st6d och insatser sker
dir flera parter ir involverade

*  Utveckla strategier for att stod/atergang till skola — med ut
gangspunkt i Supported Education metoden (SEd)

*  Verka for en spridning av verksamhet med Personligt ombud
Unga, bidra med inspiration och kunskap

Nir det giller att bevaka barns rittigheter beaktas svensk lagstiftning,
framfor allt:

e Barnkonventionslagen: inkorporerad i svensk lag i januari
2020 och som sedan dess har samma status som andra lagar i
Sverige. Barnkonventionen innehaller 54 artiklar som alla ar
lika viktiga och beroende av
varandra. Lagen giller alla barn i Sverige, det spelar ingen
roll om barnet 4r svensk medborgare eller inte, har tillfilligt
uppehillstillstind, 4r asylsdkande eller vistas i Sverige utan
tillstand.

e Andra lagar som beskriver barns rittigheter och som kan vara
aktuella i uppdraget for Personligt ombud unga ir: skollagen,
arbetsmiljolagen, spraklagen och diskrimineringslagen.
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En stodfunktion med tva delar i uppdraget:

Individuppdraget

Efter acceptans fran den unge och samtycke frin
virdnadshvare kan kontakten med POU startas

Varje uppdrag planeras, genomfors och f6ljs upp tillsammans
med den unge

Uppdraget dr att bistd den unge sa att den beméts med
respekt, gors delaktig, far insatser efter onskemal och behov
samt att insatser nir och dir det beh6vs samordnas

Det strukturella uppdraget

Genom individuppdraget méter personligt ombud brister
och systemfel i de offentliga systemen som gor att ungas
behov och rittigheter inte blir tillgodosedda

Dessa brister och systemfel dokumenteras, kartliggs och
rapporteras

Rapporter som limnas till berérda verksamheter erbjuder
underlag for att dtgirda brister som gor att de ungas behov

inte blir tillgodosedda
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Projektets genomférande

Text: Camilla Bogarve och Micael von Wowern

RSMH riksférbund beviljades medel som huvudprojektigare, med
PO Skine som delprojektigare under hosten 2022.

I projektansokan presenterades ett uppligg med tva delprojeke; ett
inom RSMH i Visternorrland och ett inom PO Skane i Skane. Bida
delprojekten skulle bemannas av projektledare, personliga ombud
och eventuellt ocksa av unga brukarspecialister med erfarenhetskom-
petens. Projektet beviljades medel f6r f6ljande bemanning i Skane:

Ar 1: 0,75 % projektledning och 1,0 personligt ombud unga
Ar2-3:0,75 % projektledning och 2,0 personligt ombud unga

Kontakter under projekttiden

Inom projektets verksamhet har vi har vi natt familjer som onskar
kontakt och hjilp. Gemensamt f6r dessa familjer 4r att man har upp-
repat sokt hjilp hos myndigheter, vard och/eller skola men att man
inte kint sig lyssnad pd och att fortroendet for dessa myndigheter
naggats i kanten.

Inte sdllan har den unge haft flera stédinsatser men familjen upplever
inte dem som hjilpsamma. Det har saknats samordning, lingsiktig-
het och kontinuitet samt utvirdering och uppfoljning av insatsernas
effekter/resultat.

Vi har métt familjer som inte har haft kinnedom om sina rittigheter
och mojligheter i vilfirdssystemet. Likas familjer som upplever sig
blivit bemétta som konfliktsokande nir de bevakar sitt barns behov
och rittigheter i kontakt med skola och st6d. Detta har varit situa-
tioner dir det personliga ombudet med fokus pa barnets bésta har
kunnat bidra till en konstruktiv dialog.
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PO Unga i Skane har haft 29 kontakter

Kon: Alder vid start:
Flickor: 15 11 ar: (1)
Pojkar: 12 12 ar: (1)
Annan: 2 14 ar: (13)

15 ar: (6)

16 ar: (6)

17 ar: (2)

De flesta forsta kontakter togs av vardnadshavare, dvriga av
myndighetspersoner

Alla unga har beskrivit sjalvupplevd psykisk ohilsa, flera har
diagnostiserad ohilsa

Nigra har delgett tidigare suicidtankar/suicidrisk

71 % unga ir isolerade hemma, man saknar socialkontake —
flera berittar att man helt saknar vinner

78 % hade problematisk skolnarvaro — flera hade flera ars
skolfranvaro

Alla har haft manga olika insatser som inte bidragit till
forindring

Flera varit trotta pd prat om skolan och har i stillet lingtat
efter vinner och nagot kul att géra

PO Unga Skine
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Metod: resultatet av vara erfarenheter

Text: Camilla Bogarve

Med "metod” i psykosocialt arbete menas systematiska arbetssitt for
att forstd manniskors situation, ge stod och bidra till positiv forind-
ring. Det handlar alltsd om att skapa tillvigagangssitt, tekniker och
strukturer for att nd mal i det psykosociala arbetect.

Inom Personligt ombud unga har vi utgitt frin det ramverk; forhall-
ningssitt och arbetssitt som utvecklats genom mer 4n 30 érs praktik
inom verksamheten Personligt ombud som vinder sig till personer
over 18 ar. Detta har varit utgdngspunkter som provats och anpassats
till de unga vi mott.

Nedan beskriver vi metoden som ir resultatet av vira erfarenheter.

Forhallningssitt och grundliggande principer

Hopp: Personligt ombud har en hoppfull instillning till méjligheten
till positiv férindring och utveckling. Arbetet utgir frin den unges
och familjens egna forslag och 6nskemal.

Fristaende stillning: Personligt ombud unga har en oberoende roll
i forhéllande till skola, myndigheter och véird. Detta ger ett unike
handlingsutrymme.

Agerar i organisatoriska mellanrum: Personligt ombud unga verkar
inom vilfirdens mellanrum med malet att sikerstilla den unges till-

gang till vard, st6d och utbildning.
Alltid pa den unges sida: Personligt ombud unga agerar enbart pa

uppdrag av den unge och i samarbete med familjen. Det skapar for-
troende hos bade unga och deras anhériga.
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Delaktighet: Den unge ges méjlighet att vara delaktig i allt som r6r
hen, utifrin sina egna 6nskemal.

Helhetsperspektiv: En 6vergripande bild av den unges situation for-
mas tillsammans med den unge och familjen.

Flexibilitet: Arbetet priglas av 6ppenhet och utgar helt frain den
unges behov och 6nskemal.

Tillginglighet: Personligt ombud unga erbjuder en hog grad av till-
ginglighet.

Frivilligt och kostnadsfritt: Stédet frin personligt ombud unga ir
helt frivilligt och kostnadsfritt.

Arbetsprocess

Personligt ombud f6r unga arbetar processinriktat utifran en idé till
arbetsprocess som omfattar fyra faser. Processen anpassas till den unge
och dennes situation och inte omvint. Vir erfarenhet genom projekt
dr att den forsta fasen kan vara ling och att det méste fa lova att vara
sd. Vidare att alla kontakter eller uppdrag inte omfattar alla faser.

1. Uppsokande/kontaktskapande
2. Uppstart

3. Aktiv arbetsfas

4. Avslut

PO Unga Skine
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Arbetssatt

Relationsskapande utifran 6nskemal: Personligt ombud f6r unga
erbjuder kontakt och bygger relationer med den unge pa det sitt och
i den omfattning som den unge sjilv dnskar.

Om den unge inte 6nskar personlig kontakt kan uppdraget genom-
foras via vardnadshavare.

Ritt att fatta beslut om uppdrag: Personligt ombud for unga har
ritt att anta eller avboja uppdrag. I beddmningen ingar att sikerstilla
att den unge tillh6ér malgruppen samt att ta stillning till uppdragets
innehall.

Uppdrag som riskerar att eskalera konflikter eller ytterligare forsvira
samarbetet mellan familjen och viktiga stodinsatser kan behéva dis-
kuteras vidare och i vissa fall avslas.

Begrinsat antal kontakter: Antalet kontakter dr begrinsat for att
sikerstilla att det personliga ombudet har tillrickligt med tid och ut-
rymme for varje ungdom. Var erfarenhet ir att 12 uppdrag samtidigt
ar ett fungerande antal for en heltidstjinst.

Tystnadsplikt: All information som ett personligt ombud far kin-
nedom om inom ramen for sitt uppdrag ir sekretessbelagd och delas
inte med utomstiende, utan samtycke frin den unge och véirdnads-
havare.

Ingen dokumentationsplikt: Personligt ombud fér unga fér ingen
journalforing eller liknande dokumentation, till skillnad frain myn-
digheter och vardgivare. Fokus ligger pa att stddja den unge — inte att
dokumentera processen i formell mening.
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Praktiskt och pragmatiskt arbetssitt: Personligt ombud f6r unga
arbetar med varierande och ofta praktiska arbetsuppgifter. Arbetet
utgdr fran vad som 4r hjilpsamt och bidrar till en positiv utveckling
for den unge.

Ibland utan den unges medverkan: Den unges medverkan i méten
med skola, myndigheter eller vard ir inte alltid majlig — och ibland
inte det bista f6r den unge. Med samtycke frin den unge och vard-
nadshavare kan det personliga ombudet nirvara vid méten for att
bevaka den unges rittigheter.

Moten dir den unge inte deltar forbereds alltid i samrdd med den
unge.

Tidsbegrinsad kontakt: Kontakten med personligt ombud ir inte
tidsbegrinsad utan pagdr s linge det finns ett uppdrag, ett samtycke
och en 6nskan om samarbete.

Kontakten bér dock inte paga s linge att det personliga ombudet i
sig blir en lingvarig insats.

Anmilningsplikt: Verksamheten med personligt ombud f6r unga
omfattas av anmilningsplikt. Det innebir skyldighet att anmala till
socialtjansten vid misstanke om att ett barn far illa eller riskerar att
fara illa.

”Redskap” i uppdraget

*  Samtycke till kontakt med ungdom (virdnadshavares
samtycke)

*  Samtycke till sekretessldttnad (virdnadshavares samtycke)

e POU - plan (enbart om den unge 6nskar)

PO Unga Skine
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Lardomar och erfarenheter

Text: Camilla Bogarve

Bland véra erfarenheter finns att det ocksa i mycket svara situa-
tioner gar att prata med unga om deras tankar och forslag till
losningar. Vidare att unga sjilv behéver involveras om stod och
insatser ska fungera och upplevas som hjilpsamma.
Ytterligare en sak vi tar med oss ir hur viktigt det ir att ”backa”
vardnadshavare sé att de orkar vara dir for sitt barn.

Om ungas situation

e Stodsystemet utgdr inte alltid frin barnens behov — vér bild
ar att myndigheter och skola ibland saknar barnperspektiv

* Resurserna dr knappa med konsekvens att unga tvingas
konkurrera om vilfirdstjanster.

*  Orosanmilningar gors ibland felaktig nir det 4r brist pa till
gang till stdd. Familjer kan ha bett om stod och hyjilp
som sedan inte erbjuds.

e Planering aterspeglar inte alltid det som beslutats vid méten.
Man siiger en sak och skriver en annan.

e Man missar att utvirdera och prata om det som har fungerat
i samband med uppdatering av planering

Om arbetssitten for personligt ombud for unga
Uppdraget kan vara oklart i starten

Var erfarenhet dr att det inte bor stillas krav pd den unge eller vérd-
nadshavare att i bérjan formulera ett tydligt uppdrag” till det per-
sonliga ombudet.

[ stillet bor sjilva processen att tillsammans definiera ett uppdrag
eller arbetsomrade ses som en del av stddet — ndgot som sker i den
takt den unge 6nskar och parallellt med att en tillitsfull relation och
samarbetsallians byggs upp.
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Notering: Detta tillvigagangssitt kan skilja sig nagot fran arbetssittet
inom verksamheten med personligt ombud f6r vuxna, dir uppdrags-
givande klienter oftare har — eller férvintas ha — en tydlig 6nskan eller
ett konkret uppdrag redan vid kontaktens start.

Kontaktskapande kan inledas med viardnadshavare

Var erfarenhet ir att kontakeskapandet ofta inleds med fokus pa att
etablera kontakt med virdnadshavare. I manga fall har just virdnads-
havaren varit en naturlig "d6rréppnare” till den unge, vilket mojlig-
gjort fortsatt kontake.

Notering: Detta skiljer sig fran den traditionella verksamheten med
personligt ombud, dir kontaktskapandefasen i regel ir helt inriktad

pa kontakt med en enda person — den uppdragsgivande klienten.
Att representera den unge utan den unges medverkan ir mojligt

Var erfarenhet ir att personligt ombud f6r unga ibland behover delta
i moten inom skola, vard, myndigheter eller i samordnad individuell
planering (SIP) — utan att den unge sjilv dr nirvarande.

Detta kan exempelvis vara aktuellt nir den unge av hilsoskil inte kan
eller bor medverka, eller nir det inte 4r limpligt att barn deltar tex. i
moten ddr manga vuxna dr nirvarande.

I sadana fall behover det personliga ombudet for unga ha sirskilda
arbetssitt for:
*  hur méten forbereds tillsammans med den unge,
*  hur information frin méten aterges till den unge pa ett sitt
som dr anpassat till hens alder och forutsittningar,
* samt hur samarbetet med virdnadshavare hanteras.

Notering: Detta arbetssitt skiljer sig fran verksamheten med person-
ligt ombud f6r vuxna, dir ombudet inte representerar eller foretriader
klienten, utan i stillet arbetar tillsammans med den uppdragsgivande
personen.
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Stod till den unge genom vardnadshavare

Var erfarenhet ir att kontakter med vardnadshavare dr bade virdefulla
och nédvindiga. Tidsmissigt dr dessa kontakter ofta mer omfattande
dn de direkta kontakterna med den unge.

Det har ocksa visat sig vara hjilpsamt for den unge nir det personliga
ombudet har kunnat ge stéd genom vardnadshavaren. I vissa upp-
drag har detta arbetssitt priglat hela processen, medan det i andra fall
varit aktuellt under specifika perioder.

Ombudet har i dessa fall kunnat avlasta virdnadshavare som tidigare
haft en roll som rittighetsbevakare, vilket i sin tur har gett dem mer
utrymme att fokusera pa att "bara” vara forilder.

Personliga ombud f6r unga bor ha ett begrinsat antal kontakter
Var erfarenhet visar att antalet kontakter och uppdrag bor begrinsas
sa att arbetsbelastningen inte overstiger ombudets mojlighet att ge
tillricklig tid och uppmirksambhet till varje ung person och deras fa-
milj.

Att inleda ett samarbete med en ny ungdom i4r bade komplext och
tidskrivande. Det innebir inte bara att bygga relation till den unge,
utan dven att etablera samarbete med virdnadshavare — ofta tv3, vil-
ket innebdr att ombudet i varje uppdrag forhaller sig till minst tre
centrala personer.

Notering: Detta skiljer sig frin verksamheten med personligt ombud
for vuxna, dir ett vanligt rikemirke 4r att ha cirka 15 aktiva klienter
samtidigt.

Aldersgruppen bor vidgas

Vi valde inledningsvis att rikta oss till malgruppen 12-17 ar. Under
projektets gdng har vi dock sett behov av att hoja dldersgrinsen till
20-21 ar, for att kunna erbjuda ett sammanhillet stéd och uppritt-
halla kontinuitet i 6vergingen mellan barn- och ungdomspsykiatrin
och vuxenpsykiatrin.
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Vi har dven fitt forfrigningar fran familjer med yngre barn — exem-
pelvis fran arskurs fyra — vilket har vicke fragan: Varfor vinta med att
arbeta tillsammans med virdnadshavare for att skapa samverkan och en
positiv utveckling?

Vad har vi lyckats med?

Text: Camilla Bogarve

Skapa samarbete med unga och deras familjer

Ny energi, inféra hopp och bidra till 16sningar i lasta
situationer

Fi i ging samverkan och bidra till att bygga nya broar — och
samarbete mellan familj och skola/stod

Att insatser har beviljats och kommit ingdng/unga har fatt
tillgang till hjilpsamt stod

Unga tillbaka i skolan efter franvaro

Positiv utveckling i dvrigt: Exempelvis: bittre miende, brutit
isolering, flyttat till ny stad, fitt en ny vin mm.
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Var ar vi nu?

Text: Micael von Wowern

Jag har sedan tidigt 1980-tal varit verksam inom psykiatrisk verksam-
het, dels som sjukskdterska, dels som chef inom psykiatrin. Under
mitt yrkesverksamma liv har jag erfarit reformer sasom bl. a. psykia-
trireformen (1995) dir resurser och ansvar overférdes fran psykiatrin
till kommun. Reformen syftade till att skapa en mer sammanhéllen
och individanpassad vard och omsorg f6r denna grupp. I detta ingick
dven en successiv avveckling av de stora mentalsjukhusen och varden
skulle i stillet bedrivas i 5ppna reformer med mer fokus pa individens
behov och delaktighet i samhillet. 2010 Infordes i socialtjdnstlagen
och hilso- och sjukvardslagen bestimmelser som reglerar samordning
och individuellt anpassad plan (SIP). Man avsig att stirka den en-
skildes delaktighet i all planering av stdd och de insatser som skulle
limnas utifrin individuella behov, men dven att den enskildes erfa-
renhet skulle tillvaratas. Ett delat beslutsfattande mellan den enskilde
och professionen.

Man kan undra var vi befinner vi oss idag med samordning, samver-
kan, samarbete och ett aktivt delat beslutsfattande.

Vara erfarenheter med unga och deras familjer i projektet "Personligt
ombud unga” (POU) visar att det finns mycket kvar att 6nska trots
lagstiftning och reformarbete.

En viktig och central aspekt i ombudsverksamheten ir att agera for-
starkt rost till den unge och deras familjer, men 4ven bevaka rittighe-
ter/informera om tillgingliga samhillsresurser och f6lja och rappor-
tera eventuella brister/systemfel.

Genom att tillvarata den unges erfarenheter kan st6d/omsorg/vard
utformas pd ett sitt som bittre moter behov och 6nskemal. Att aktive
inkludera den unge och nirstdende i dialog rorande planering och
utformning av stod och insatser bildar en begriplig, hanterbar
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och meningsfull helhet och kunskap om hur stéd/insatser kan utfor-
mas pa bista sitt. Resultatet blir en gemensam kunskapsutveckling
hos biade mottagare och utforare.

I projektets begynnelse diskuterades om personligt ombud fér unga
kan jimféras med personligt ombud f6r vuxna. D v s om utféran-
det av uppdraget kan likstillas med varandra. Erfarenheten dr att det
finns generella likheter i ombudets uppdrag till bigge malgrupper
men dven skillnader, som man behover ta hinsyn till.

Detta har diskuterats med en "Expertgrupp” bestdende av ungdomar
och i en "Referensgrupp” bestidende av sakkunniga i syfte att hitta
former f6r utformning av ombudsrollen

1. Barnkonventionen ligger som utgangspunkt vad giller den
unges rittigheter och mojligheter till ett anpassat stod
som ombudet ska utga ifran

2. Vara ett stdd och forstirka den unges rost, bevaka att den
unge far tillging till sina rittigheter

3. Inkludera virdnadshavarna i processen. De behover
adresseras och engageras nir ett uppdrag ar under upp
byggnad med relationsskapande och utformning av ett

uppdrag f6r ombudet.
Det vi erfar och fitt del av genom feedback frin unga och deras familj

ar att de upplever kontakten med personligt ombud som hjilpsam
och att man “4ntligen har ndgon pa sin sida”.
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Bland det man uttryckt ir:

Kinner dig sedd, forstadd och lyssnad pa

Informerad om sina rittigheter och majligheter till st6d

Fir hjilp att formulera och uttrycka sina 6nskemal och behov
Far st6d till att ta kontroll och skapa struktur i en process
mot en positiv utveckling

5. Familjen har blivit stirke och forildrar har fict mer kunskap
och kraft att finna lésningar och vara rittighetsvakande i
relation till sitt barn.

RN =

Man kan dven notera forindringar som till exempel stirke dialog/
samverkan mellan familj och aktuella instanser, att unga som varit
isolerade hemma upp till 3 &r, som med st6d av ombudet fatt beviljat
ny skolplacering, kunnat acceptera den och nu ir i skolan.

[ syfte att vicka intresse hos de skidnska kommunerna kring en sam-
verkan med personliga ombud riktat till unga har information om
projektet genomforts vid ett antal tillfillen. For att nd ut dill flera
kommuner har projektet anvint sig av det nitverk med kommunala
psykiatrisamordnare som Kommunférbundet Skine har. Aven ett
webbinaium har genomf6rts med deltagande frin ett flertal kommu-
ner.

Responsen fran ett antal kommuner har varit positiv och man har
uttrycke att ett behov av denna resurs finns lokalk.

De som 6nskat har direfter erbjudits att fi en presentation av pro-
jektet lokalt i sin hemmakommun och méjligheten att diskutera de
lokala forutsittningarna for att starta ombudsverksamhet riktat till
unga.
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Externa resurser/sakkunniga har knutits till projektet i form av en "Ex-
pertgrupp” bestiende av unga (malgruppen for projektet) och experter
verksamma inom omréidet barn/unga med representation ifrin Malmé
Universitet, Peer support, socialgjinst och ungdomsverksamhet inom
brukarférening.

”Expertgruppen” - Samtal med ungdomar med stéd bl.a. av en me-
todik framtagen av BRIS, "Expertgrupp barn, en beprévad metod for
barn/ungas inflytande” Hirigenom fa de ungas perspektiv pa projek-
tets innehall, syfte och mal

”Referensgruppen” — Samtal med de sakkunniga kring metodbyggan-
de och uppfoljning av ombudens roll och utférande av sitt uppdrag.
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Fortsatt utveckling
Text: Camilla Bogarve
Det saknas siitt att finansiera personligt ombud for unga

Det finns en efterfragan bland unga och deras familjer pa st6d som det
vi har kunnat erbjuda genom innovationsprojektet i Skane, men 4nnu
finns ingen finansieringsmodell. En sadan bor utvecklas.

Det har varit svart att nd unga direkt

Trots aktiva insatser — exempelvis genom nirvaro dir unga vistas och
genom arbete i sociala medier — har majoriteten av kontakterna i pro-
jektet kommit via virdnadshavare, snarare 4n frin de unga sjilva.Vi ser
ett behov av att vidare undersoka och utveckla metoder for att na unga
direkt. Det handlar bide om kanaler och sittet funktionen presenteras
pa, si att erbjudandet om stod blir begripligt och tilltalande — dven for
unga som aldrig tidigare hort talas om personligt ombud.

Det saknas en officiell mottagare for PO ungas rapporter av
brister och systemfel

En viktig del av arbetet inom verksamheten for personligt ombud 4r att
rapportera systemfel och brister. Enligt Socialstyrelsen definieras detta
som hindelser som kan uppsta bade inom verksamheter och pa natio-
nell niva.

Inom verksamheten personliga ombud f6r vuxna rapporteras sidana
brister i férsta hand till ansvarig inom den berérda verksamheten. Dir-
utdver finns ett nationellt system dir den samlade rapporteringen sker
via respektive Linsstyrelse som sedan vidarebefordrar till Socialstyrel-
sen. Inom PO unga, som dnnu ir ett innovationsprojekt, saknas en
motsvarande officiell mottagare for rapporter om brister och systemfel.
Detta utgor ett hinder for att lyfta strukeurella problem som paverkar
malgruppen unga.
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Vi menar att PO unga, i likhet med 6vrig personlig ombudsverksam-
het, bor ha ett dubbelt uppdrag: det individuella och det strukturella
uppdraget.
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Som ombud ir det viktigt att vara inkinnande och lyhérd,
diplomatisk, konstruktiv i konflikter och inte tappa fokus pa
barnet/den unge, men ocksa kinna och kunna formedla hopp
- att man utan orkar och vagar stanna kvar. Man madste hela
tiden vara beredd att underséka vad samhiillet har att
erbjuda, 6ka sin allmidnbildning kring allt mellan himmel och
jord.

Under projekttiden lir man sig si mycket bl.a. om olika
foreningar och grupper, kulturer, fritidsintressen, musik, mm.
Arbetet ir otroligt brett men det ir sa roligt!

Det viktigaste i arbetet som ombud ir dnda att stirka
barnperspektivet si att barnet beméts med storre respekt och
blir lyssnad pa — det ir ocksa darfor som det ir sa viktigt att vi
personliga ombud fér unga finns.
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