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Forord

PO Skéne har under flera ar forfattat en rapport som innefattar en sammanstéallning av de mest
frekvent forekommande bristerna som rapporterats av de personliga ombuden som arbetar i var
verksamhet. Syftet ar att tydliggora hur det ser ut for var malgrupp och vilka hinder de moter nar
de tar del av valfardssamhallet.
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Inledning

| det personliga ombudets uppdrag finns tva delar; det individuella och det strukturella. | det
individuella arbetar man med enskilda klienter, pa de uppdrag som man tillsammans kommer
overens om. Det strukturella uppdraget handlar om att registrera och rapportera brister och fel
som man tillsammans med klient uppméarksammar. Vara rapporter ar alltid avidentifierade och
det som beskrivs i denna rapport ar exempel pa det vi sett och darmed inte alltid en fullstandig
atergivning av alla handelser. Uppdraget som personligt ombud har &r att rapportera brister och
fel som upptécks, men inte att atgarda dem. Genom dessa rapporter sker ett successivt
paverkansarbete med syfte att forbattra forutsattningarna for personer med svar psykisk ohéalsa.
Det skapar mojligheter for verksamheter som PO samverkar med att gora forandringar och
forbattringar som gynnar var malgrupp. Dessutom skapar det underlag for politiska beslut som
kan leda till systemférandringar, vilket i flera fall ar det som kravs for att situationen ska
forandras.

Var verksamhet

Personligt ombud Skane (PO Skane) bedriver som idéburen organisation och fristdende aktor
verksamhet med personligt ombud for personer med psykisk funktionsnedsattning. Under aret
aterfanns verksamheten i 17 av Skanes kommuner. Var malgrupp ar personer som ar 18 ar eller
aldre och som till foljd av psykisk funktionsnedsatting eller psykisk ohalsa har stora svarigheter i
sin vardag. Det ar klienten som avgor vilka uppdrag vi ska arbeta med och arbetet sker



tillsammans med den enskilde och endast i undantagsfall anvands fullmakt. Ofta handlar
uppdragen om att hjalpa den enskilde att fa sina basala behov uppfyllda genom en inkomst, en
bostad och tillgang till vard. Det kan aven handla om “mjukare varden” som man behdéver
stottning for att nd, s som att fa en sysselsattning man finner meningsfull, nya vanner eller
andra sociala forum eller ”bara” nagon att prata med. Personligt ombud beskrivs tydligare &n
andra yrkesgrupper, sta pa den hjalpsdkandes sida. Var verksamhet utgar fran varden som
medmansklighet, omtanke, sjalvbestammande, respekt, integritet och helhetssyn. Syftet med
vart arbete ar att verka for att framja samhallsutveckling och 6verbrygga strukturella barriarer
som riskerar att hindra eller motverka individers dterhamtningsprocess.

Vart uppdrag

Personligt ombud har sitt ursprung i den svenska brukarrorelsen, psykiatriutredningen fran 1992
samt psykiatrireformen fran 1995. Med utgangspunkt i paradigm som Community-based mental
health services, Supported decision making och Case management modellen foddes idén till en
ny form av fristdende stdéd som skulle verka for férbattrad livskvalitet och empowerment.
Psykiatriutredningen foreslog i sitt slutbetankande Valfdrd och valfrihet — service, stéd och vérd
for psykiskt stérda (SOU 1992:73, s. 321) att ”langvarigt och allvarligt psykiskt stérda” skulle fa
ratt till personliga ombud.’ Forslaget antogs senare genom propositionen Psykiskt stérdas villkor
1993/94:218, dar man foreslar en 3-arig forsoksverksamhet.? Forsoksverksamheten omfattade
tio verksamheter som startade upp 1995. | budgetpropositionen 1999/2000:1 beslutade
riksdagen att verksamheter med personliga ombud skulle permanentas och goras
landsomfattande.?

Fran och med 2013 regleras verksamhet med personligt ombud genom férordningen (2013:522)
om statsbidrag till kommuner som bedriver verksamhet med personligt ombud for vissa
personer med psykiska funktionsnedsattningar. Av forordningens 3 § framgar att personligt
ombud syftar till att den enskilde ska:

» fa battre mojligheter att paverka sin livssituation och vara delaktig i samhallet, samt leva ett
mer sjalvstandigt liv och f& en forbattrad livssituation

e erhélla mojligheter att fa tillgang till samhallets utbud av vard, stod och service pa jamlika
villkor samt rattshjalp, radgivning och annat stod utifran sina egna dnskemal och behov

 fa myndigheter, kommuner och regioner att samverka utifran den enskildes 6nskemal och
behov samt till att

¢ ge underlag till atgarder som kan férebygga brister s att den enskilde kan fa tillgang till
samhallets utbud av vard, stod och service.

Brister och systemfel

Att uppmarksamma och rapportera brister och systemfel i samhallets utbud av vard, stod och
service, rehabilitering och sysselsattning ingar i de personliga ombudens uppdrag. Rapporten

1S0OU 1992:73, Viélfard och valfrihet - service, stod och vard for psykiskt stérda
weburn.kb.se/metadata/188/SOU_8351188.htm

2 Prop. 1993/94:218 Psykiskt stérdas villkor Psykiskt stordas villkor (Proposition 1993/94:218) | Sveriges
riksdag

SMeddelandeblad nr 5 (2011), Socialstyrelsen Statsbidrag till kommuner som inrattat verksamhet med
personliga ombud till vissa personer med psykisk funktionsnedsattning
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”Personliga ombud - ledningsgruppens spejare i valfardssystemet” beskriver systembrister som
nagot som uppstar nar de offentliga systemen inte lever upp till de politiska beslut och avsikter
som foreligger for malgruppen.*

Det handlar om systembrister nar det ror sig om mekanismer som upprepas eller aterkommer
och som inte harleds till ndgon sarskild utan férekommer oberoende av person.

Huvudfokus for ett ombud kommer alltid att vara klientarbetet, men det strukturella uppdraget
bor ocksa prioriteras — da det finns en potential och mojlighet att géra skillnad och skapa
effekter som gynnar manga fler an dem som soker kontakt och stod. Genom att aterkoppla till
verksamheter, myndigheter, Lansstyrelsen och Socialstyrelsen forsoker vi paverka systemet i
grunden och forbattra for personer som tillhor var méalgrupp. Samtliga rapporterade brister i
landet sammanstalls arligen och skickas till Socialstyrelsen och socialdepartementet. Bristerna
redovisas sedan i Socialstyrelsens arliga ”Lagesrapport om verksamheter med personligt
ombud”. Klienternas moten med problem och hinder i systemen rapporteras som underlag med
forhoppning om att uppna forandring och férbattring och kan dven i sig vara ett led i klienternas
individuella process mot empowerment.

Under 2025 rapporterade ombuden inom PO Skane totalt 147 systemfel och brister,
varav 52 bedomdes som sarskilt allvarliga pa grund av konsekvenserna for den enskilda
personen eller risken for att fler skulle kunna drabbas av liknande handelser.

e handlaggarniva: 47 st.
e lokal niva: 75 st.
e central niva: 25 st.

Rapporter pa handlaggarniva avser det som sker i motet mellan klient och handlaggare och kan
handla om frdgor som bemétande, kunskapsbrist eller tillgédnglighet. Pa lokal niva avses till
exempel viss kommun, psykiatrin eller myndighet pa en ort eller region, dar organisationen och
inte bara en enskild handlaggare har rutiner/ en kultur/ ett satt att agera som pa nagot satt
drabbar personer i malgruppen. Det kan handla om resursbrister eller hur man valt att
organisera sig. Nar det kommer till central niva ar det brister eller systemfel pa en niva som beror
hela landet. Det kan handla om lagstiftning och regelverk, gransdragningsfragor eller ojamlikhet
mellan kommuner som exempel.

Férutom att registrera bristerna i vart system lamnas de &ven till berord verksamhet pa det satt
som ar mojligt och lampligt. | de fall det handlar om brister som harleds till enstaka
tjdnstepersoner sa framfors dessa enbart till berord ansvarig chef och kommer aldrig att
aterfinnas i var rapport.

Samarbete kring brister och systemfel

Sedan flera ar samarbetar PO Skane med andra ombudsverksamheter nar det kommer till just
brister och systemfel, och det har vi fortsatt med aven under 2025.

Det ar ett mycket givande utbyte dar man kan dela erfarenheter, men dven samarbeta kring
skrivelser och annat paverkansarbete.

Under aret har en skrivelse forfattats som beskriver situationen for personer som ror sig mellan
sjukskrivning med ersattning fran Férsakringskassan och olika insatser via Arbetsférmedlingen.
Denna skickades bl.a. till Socialdepartementet. Vi framforde 6nskemal om att reglerna skulle

4 Socialstyrelsen, ”Personliga ombud - ledningsgruppens spejare i valfardssystemet”, 2012.



utformas s4 att risken att forlora sin SGI minimeras och fick svar att man tagit emot var skrivelse
och tackade for synpunkterna. Man menade att det skulle bidra med perspektiv pa betankandet
Ett trygghetssystem for alla (SOU 2023:30) som bereds i Regeringskansliet.

Vid flera tillfallen under aret har vi samverkansgrupper (aven kallat ledningsgrupper) dar
representanter fran vara kommuner, Férsakringskassan, Arbetsformedlingen, psykiatrin och
primarvarden traffas for att prata om de brister och fel som vi ser samt utbyta relevant
information om respektive verksamhet. | dessa sammanhang presenterar PO Skane brister i
form av teman som man uppmarksammar ute pa faltet och som hindrar den enskildes
mojligheter att ta sig fram i valfardssystemet.

Det strukturella uppdraget: brister och systemfel 2025

Under aret har vi rapporterat en hel del brister och forsoker under denna rubrik att sammanfatta
och exemplifiera det som vi sett. Bristerna ar sammanstéllda och speglar uppgifter fran flera
olika ombud. Vi ser det som en styrka att kunna anvénda oss av vara gemensamma upplevelser
av valfardssamhallet. De rapporter som tillsammans bildar ett tema och dar vi kan se samband
och en rod trad, ar de som ligger till grund for denna rapport. Vi lyfter &ven det som vi bedomer
som mest allvarligt.

Brister i varden
Ett av de vanligaste uppdragen for personligt ombud &r att fa tillgang till vard eller forbattra
vardkontakten. Det ar framfor allt inom primarvarden och specialistpsykiatrin som vi verkar.

Orimliga véntetider fér personer i stort behov av vérd

Vantetiderna inom varden &r ofta langa. Det kan handla om tillgang till vard, att fa ett
lakarutlatande eller att fa ratt behandling. Detta ar en av de brister som vi rapporterat om i
manga ar, utan att vi sett att det skett ndgon forbattring pa en évergripande niva.

Under aret har vi sett exempel dar person som remitteras till psykiatrin med fragestallning om en
allvarlig psykisk sjukdom (schizofreni) far vanta sex manader innan man tas emot. En annan
klient har fatt veta att de forst ett halvar fram kan forvanta sig att bli kallade till lakare och erhalla
ett LOH nar man vill ansdka om aktivitetsersattning. Ytterligare en annan vantar pa utredning i
ett helt &r, avseende framtida vard och behandling och riskerar darmed avslag pé sjukpenning da
inget sker i arendet. Ett annat exempel visar att det tar sammanlagt sex manader innan ett intyg
skickas in fran vardinrattningen till Forsakringskassan som avser sjukersattning. Ytterligare en
annan person far tillgang till DBT-terapi inom psykiatrin och far veta att vantetiden ar 9-12
manader innan behandlingen kan séattas igang. Vi ser ofta att det aven &r vantetid till bedémning
av om en ska fa tillgang till terapi inom specialistpsykiatrin. Av de som vantar i denna ko traffar vi
flera som i slutdndan inte far behandling och darmed har man vantat forgaves.

| vissa av de fall som vi rapporterar om sa sker forandring nar personligt ombud patalar att det &r
orimligt att vanta sa lange samt riskerna med att detta inte skyndas pa. Det &r bra och visar pa
effekter av personligt ombud. Samtidigt vet vi att alla som hade behovt personligt ombud inte
har det och flera saknar darmed nagon som kan pétala vikten av att skynda pa arendet, vilket
medfdr en tydlig orattvisa i systemet.

Brister i personcentrering, kvalitet och kontinuitet

En annan aterkommande problematik &r att man som patient i psykiatrin ofta far traffa olika
lakare och de gor olika beddmningar av ens arende och darmed olika planeringar, vilket skapar
en oforutsdgbarhet for den enskilde. Vi har i samverkansgrupperna pratat om vikten av



vardplaner; bade att de faktiskt upprattas, och att de sedan foljs och anvands som ett levande
dokument.

Vi ser aven att man ofta erbjuds olika gruppterapi-insatser inom specialistpsykiatrin. Det ar
sannolikt kostnadseffektivt och for vissa personer ar det sékert aven gynnsamt, men flera av vara
klienter upplever att det &r en form av behandling som man inte klarar att delta i eller
tillgodogora sig och darmed inte heller har nytta av. Tackar man nej av dessa skal finns sallan en
alternativ behandling utan man star da utan.

Vi ser att det finns stora begransningar i att anpassa varden inom specialistpsykiatrin till det som
den enskilde 6nskar och uppfattar att man kommer att bli hjalpt av. Varden har nagot att erbjuda
och det ar det som finns, fungerar inte det vill man anda inte remittera.

Vi har sett att man gor hastiga eller abrupta avslut pa mediciner som &r narkotikaklassade, bade
inom specialistpsykiatrin och primarvarden. Det ar sa klart viktigt att man inte har dessa
mediciner over tid, men det kradvs en bra planering och aven andra insatser for att klara
overgangen. Det ar viktigt att man som vardinrattning moter upp den enskilde och stéttar med
annan behandling dar det behdvs och inte motsatsen, som vara klienter métts av, namligen att
medicineringen ska upphora, men det saknas personal for att hjalpa personen hantera detta.

Bristande samverkan och samsyn mellan myndigheter

Brister i samverkan som leder till Lingsamma processer som sinkar klienten och minskar
mojligheterna till aterhamtning och rehabilitering, det ser vi inte bara inom varden utan dven hos
myndigheter.

Vara klienter hamnar i ett moment 22 mellan Arbetsformedlingens och Férsakringskassans olika
bedomningar. Forsakringskassan har exempelvis i ett antal klientdrenden, vid avslag pa
sjukersattning, haft motiveringen att arbetsformagan inte ar tillrackligt nedsatt om det ar ett
valanpassat arbete utifran klienternas olika funktionsnedsattningar. Detta mot bakgrund att
klienterna redan via Arbetsformedlingen ar eller har varit pa en arbetstraningsplats som &r
valanpassad utifran klienternas individuella behov och forutsattningar. Arbetsformedlingen
menar att det inte gar att anpassa arbetet mer utan att det da &r en sysselsattning och inte
arbete. Forsakringskassan har en annan syn och tolkning pa detta an Arbetsférmedlingen och
det resulterar i att den enskilde hamnar i klam. Det innebar dven att man gor utredning péa
utredning, fran den ena och den andra myndigheten. Man &r helt enkelt for sjuk for att arbeta
men for frisk for att vara sjuk.

Det ar inte helt enkelt att forsta hur Arbetsformedlingen och Férsékringskassan inte kan anvanda
samma underlag i vissa arenden. Val medvetna om att det finns olika regleringar bakom de olika
myndigheternas beslut och bedémningar sa ser vi att man ibland fastnar i ett standigt utredande
om t.ex. arbetsformaga. Arbetsférmedlingens beddmningar tillméats ofta mycket liten relevans i
Forsakringskassans bedémning, om de visar pa svag eller ingen arbetsformaga. Om de daremot
indikerar att det finns en arbetsférmaga, da spelar de en desto storre roll. Man anvander med
andra ord de underlag som finns for att stodja ett beslut om avslag, men inte bifall. Det menar vi
handlar om ett synséatt som kan framsta som nagot cyniskt for en utomstaende.

Pa liknande satt kommer kommun och arbetsformedlingens handlaggare fram till olika krav pa
antal sOkta arbeten. Sannolikt hade man kunnat spara en hel del tid, pengar och energi om man
hade kunnat lita mer till andra myndigheters bedémningar och anvanda det underlag som finns i
sin egen utredning.



Myndigheten fattar felaktiga beslut - den enskilde star ensam med
konsekvenserna

Vi har sett flera fall dar klienter lamnat in korrekta uppgifter till Forsakringskassan men dar
Forsakringskassan sen fattat felaktiga beslut. Fallen har rort bade sjukpenning och
bostadstillagg. Detta har vi ven sett tidigare, men nar Forsakringskassan da gjort fel har oftast
handlaggaren rekommenderat att man inte ska krava aterbetalning. Sa skedde dock inte i dessa
fall utan klienterna blev aterbetalningsskyldiga med hanvisning till att de borde insett att
beslutet var fel. | besluten framgar tydligt att Forsakringskassan haft ratt underlag men anda
fattat felaktigt beslut. Beloppen i dessa arenden var inte stora och det fanns inte skal att tro att
man férsokt lura myndigheten pa nagot satt. Forsakringskassan har bett om ursdkt och pa savis
tagit pa sig felet, men begar anda aterbetalning. Ett av fallen &r avgjort och dar stod kravet fast
efter omprovning (darefter 6nskade klienten inte ga vidare).

Det ar ett problem att man som mottagare av Forsakringskassans ersattningar plotsligt kan bli
aterbetalningsskyldig. Numera granskar man arenden langt tillbaka, vilket innebar att man som
enskild aldrig kan veta om man upptacker ett fel som gjorts av handlaggare langt tillbaka och
som man som enskild far sta for. Risken finns att man maste skuldsatta sig for att klara detta, d3
manga av vara klienter lever pd marginalen och har en svag ekonomi i grunden.

Fortsatta brister i tillganglighet hos Arbetsformedlingen

Under aret har vi sett en stor mangd rapporter som handlar om tillgangligheten pa
Arbetsformedlingen. Att komma fram till dem via telefon verkar néra pa omojligt och man
aterkopplar inte trots lamnade meddelanden.

Vi har sett exempel dar man véntat 2-3 timmar i ko och sedan har samtalet brutits, man far inte
information om att handlaggaren har bytts ut, utan nas av meddelandet att telefonnummer eller
mail inte langre ar i bruk, men utan hanvisning till vem man ska vanda sig till.

Hur man kommunicerar ar ocksd anmarkningsvart. Klienterna far hem brev som uppmanar dem
att ringa till myndigheten. Man far ingen séarskild tid eller datum, utan hanvisas till véxeln. Har ar
kéerna langa. Klienterna blir stressade eftersom det av brevet dven framgar att om man inte
ringer sa kan det paverka ens ratt till ersattning.

Icke-fungerande insatser

Under aret har vi bevittnat flera klienter som deltagit i Arbetsférmedlingens Steg till arbete.
Nagra har fatt genomga samma program mer an en gang, men utan att det lett till att man
kommit ndrmare arbetsmarknaden eller ens en praktikplats. Programmet ar inte heller anpassat
for att passa den enskildes behov utan ar generellt utformat med gruppféreslasningar och
forinspelat material som inte leder till att den enskilde kommer narmre arbetsmarknaden. Det
saknas individuella samtal eller kartlaggning for att hitta ratt typ av arbetsplats.

Socialtjansten — brister i det yttersta ansvaret

Vi har lange sett en tendens att det &r svarare att soka ekonomiskt bistand. Vi traffar dven
personer som ar efter ar gatt pa ekonomiskt bistand i stallet for att nd en annan inkomst sa som
sjukersattning eller hjalp vidare till Arbetsformedlingen som med ratt insatser kan leda till att en
blir sjalvforsérjande. Tanken &r ju inte att man ska leva pa ekonomiskt bistand éver tid utan det
ar ju en tillfallig Ldsning, men som allt for ofta blir permanent. Det forlorar bade den enskilde och
samhallet pa.



Eftersom vi verkar i manga av Skanes kommuner sa tar vi del av hur ansékan om ekonomiskt
bistand gar till i olika verksamheter. Tillgdngen till stod/ service i samband med en ny ansokan till
ekonomiskt bistand &r inte jamlik. | ndgon kommun &r det mojligt att gora bade forsta ansdkan
och den manadsvisa ansdkan digitalt. | en annan kommun ar det endast mojligt att gora den
manatliga ansokan digitalt. | ndsta kommun ar det inte mojligt att gora nagon ansokan alls
digitalt eller s maste man goéra ansokan digitalt efter att ha hadmtat en kod hos kommunen. Aven
informationen som férmedlas till personer som soker ekonomiskt bistand varierar. | en kommun
erbjuds det vid en forsta kontakt stod med att ta fram underlagen som kravs for att kunna
fullfélja en utredning. | en annan kommun skickas det brev hem med information om att diverse
underlag ska lamnas in, och med samtidig information om att det kan bli avslag ifall
dokumenten inte har kommit in inom ett visst antal dagar. | samma brev saknas information om
att det erbjuds stod med att ta fram dokumenten.

Flera kommuner har publika datorer dar det kostnadsfritt gar att skriva ut dokument som ska
ldmnas in till Socialtjansten. | en del kommuner finns inte denna mojlighet vilket innebar en
kostnad for en person som redan har en anstrangd ekonomi. Vi menar aven att det foreligger
skillnader i mojligheten att erhalla ekonomiskt bistand, d&ven ndédbistand.

Det ser sa olika ut for de personer som vi stéttar som personligt ombud. Vissa tycker att det ar
enkelt att ansoka digitalt, andra klarar det inte alls utan uppfattar det som svartillgangligt.
Eftersom stodet fran kommunen ser olika ut s& ser vi att alla inte klarar att ansdka om bistand
och det ser vi som mycket allvarligt. Det ar det yttersta skyddsnatet och helt avgdérande for att
man ska klara sig. Det maste vara tillgangligt for alla att kunna stka och fa sin ansékan provad.

Forslag till forbattring

Som ”"spejare i valfardssystemet” far personligt ombud en unik roll och funktion genom sitt
strukturella uppdrag. Vi roér oss i samma organisatoriska mellanrum som vara klienter och
upplever samma brister och fel som dem. Detta ar en tillgang for alla som verkar i
valfardssystemet.

Vi ser mojligheter till forbattring, men ar samtidigt val medvetna om att férandring inte alltid ar
enkelt eller gjort i en handvandning. Det betyder dock inte att man inte bor strava mot att
genomfora dem.

e Aliagg myndigheter att kunna bjuda in till fysiska moten. Manga klienter efterfragar
fysiska moten och dven personligt ombud ser fordelar med att genomféra motet pa det
sattet. Sjalva motet blir annorlunda och man kan ta in mer av det som sags och det finns
aven moijlighet att visualisera, vilket kan bli tydligare for vissa klienter. Det bygger ocksa
borjan till en relation pa ett annat séatt. En relation &r grundlaggande for att man ska
kanna tillit, vilket ar viktigt for bada parter.

o Sikerstall kunskap om bemétande och kring malgruppens behov. | denna rapport har
inte brister kring bemodtande lyfts, men det beror inte pa att det alltid fungerar bra, utan
for att det ofta handlar om enskilda handelser och det ar ju inte en systembrist. Men vi
ser ofta att man snubblar lite har och vi menar att det ar ett standigt aktuellt amne for de
flesta verksamheter som vi kommer i kontakt med.

o Sakerstall tillganglighet som ar anpassad till klienten. Vi menar att myndigheter
behover vara tillgangliga, bade fysiskt och per telefon eller mejl. Har man telefontider sa
bor de ligga pa eftermiddagen vid nagra tillfallen i veckan och mojligheten att na
myndigheten behover finnas flera ganger i veckan. | Gvrigt ar det av storsta vikt att man
aterkommer nar klienten har sokt en. Det bidrar till tydlighet och struktur och hela syftet



med valfardssystemet ar ju att det ska vara tillgangligt for de som behdver komma i
kontakt med det.

¢ Fortsatt satsning - samverkan mellan olika instanser har utvecklingspotential. De
personer som personligt ombud arbetar med har ofta svart att pa egen hand hitta ratt i
systemet och behover stod i detta. Om en myndighet kan léanka till en annan, eller koppla
in varden och s3 vidare, s blir skyddsnatet sammanhallet. Ju mer man lyckas péa detta
omrade, desto mindre blir mellanrummen och risken for att klienten ska hamna mellan
stolarna minskar betydligt.

o Utveckla och 6ppna upp for ?avancerad” samverkan. Om myndigheterna hade kunnat
anvanda varandras utredningar och underlag i hogre grad, tror vi helt andra mojligheter
hade skapats. Naturligtvis finns det olika krav och juridiska begransningar, men vi menar
att det hade varit mycket relevant for var malgrupp att minska pa antalet utredningar
man behover genomga. Det torde dven innebéra en samhallelig besparing, bade vad
galler tid och pengar.

o Ge myndigheter med uppdrag att erbjuda stéd och service till personer med
psykiska funktionsnedséttningar i uppdrag att bidra till aterhadmtning - sdkerstélla
att deras insatser och myndighetsutovning bidrar till den enskildes individuella
aterhamtning. Vi ser att stdd, service och myndighetsutévning inte alltid tar tillracklig
hansyn till den enskildes psykiska ohalsa. Beslut och insatser beaktar ofta inte i vilken
utstrackning de bidrar till — eller motverkar — en positiv utveckling. | manga fall riskerar de
i stallet att bli en belastning som hindrar &terhamtning och skapar inldsningseffekter.

Goda exempel

Trots att drets sammanstallning framst belyser brister och systemfel finns flera situationer déar
myndigheter och varden har agerat professionellt, empatiskt och rattssékert. Dessa exempel
visar att trygghet och tillit kan skapas nar bemaotandet praglas av respekt, samarbete och
ansvarstagande. Nedan foljer ndgra exempel pé vad vi stott pa.

| ett arende samarbetade psykiatrin och Forsakringskassan for att en klient inte skulle drabbas
negativt av vardens langa vantetider. Genom att gemensamt justera ansokningsdatum for
aktivitetsersattningen séakerstalldes att klienten fick ratt ersattning retroaktivt. Har visade bada
parter handlingskraft, flexibilitet och omsorg om individens rattigheter.

En lakare inom psykiatrin lyfts fram som ett foredome tack vare sitt professionella och lugna
bemotande, snabba aterkoppling och tydliga dokumentation. Det skapade trygghet och
fortroende for bade klient och ombud - ett tydligt exempel pa hur empati och kompetens i motet
med patienten kan gora stor skillnad.

Ett annat gott exempel géller rutiner for ekonomiskt bistdnd. Genom att garantera snabb
aterkoppling skapades en process som upplevdes som bade tillganglig och rattssaker. Detta
visar hur tydlig information och tillgangliga vagar kan minska oro och underlatta for personer i
ekonomiskt utsatta lagen. Forsdkringskassan agerade ocksa proaktivt i ett fall dar en felaktig
utbetalning upptacktes. Genom att justera ersattningen i tid undveks att klienten blev
aterbetalningsskyldig — ett ansvarstagande som starker fortroendet for myndigheten.

| ett annat drende uppmarksammas en boendestddjare som med stort tdlamod och
engagemang lyckades skapa en trygg relation till en person med svarigheter att mota nya
manniskor. Denna insats visar vilken betydelse ett manskligt bemotande och uthallighet har i
aterhamtningen.

Slutligen finns ett exempel dar en arbetsférmedlare visade flexibilitet genom att tillfalligt ta bort
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kravet pa att klienten skulle sdka arbete under pagadende rehabilitering. Genom att anpassa
kraven till individens faktiska formaga skapades en mer realistisk och hallbar plan.

Avslutande ord

Genom var rapport forsoker vi kasta ljus pa de hinder som foreligger for vara klienter och
forhoppningsvis skapa ett underlag som kan mojliggéra en forandring. Det &r dven vart satt att
lyfta de erfarenheter som annars inte uppmarksammas och pa sa satt gora vara klienters roster
horda.

Vi hoppas pa god spridning av rapporten och att den faktiskt gor skillnad dar den landar. Vi
emotser garna aterkoppling pa det vi skrivit och samarbetar garna med andra verksamheter som
verkar for var malgrupp.

Vill man ta del av tidigare rapporter sa finns de pa var hemsida po-skane.org
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