Om klientnojdhetsundersokning 2024

Vi har haft undersokningen 6ppen under september och oktober manad.
93 personer fran 13 av 16 kommuner har svarat.

Den genomsnittliga svarstiden var 4 minuter.

Resultat
Vi hade en kvantitativ fraga, hur néjd ar du med hjalpen?

Av max 5 ar den genomsnittliga nojdheten bland dem som svarat 4,6.

Tack till alla som bidragit i klientnojdhetsundersdokningen.

Camilla Bogarve
verksamhetschef PO Skane

Av vilken orsak tog du kontakt med PO?

Pa grund av att jag behovde hjalp och stod i att hantera mina méanga myndighetskontakter, och i
langden forhoppningsvis fa en mer hoppfull framtid.

Psykisk och fysisk sjukdom.
Talkontakt hjalp skriv & lassvarigheter
Psykisk ohalsa och en svar livssituation

Anledningen att jag tog kontakt med ett PO var att jag hade fallit mellan stolarna under lang tid
och inte hade s bra koll pa vilka rattigheter till hjalp och stéd som fanns att fa. Jag blev
uppmanad/fick tips av min terapeut att ta hjalp.

Hjalp med kontakt med fk.
Fa hjalp i kontakt med andra manniskor ex myndigheter
Fa med bistand och kommunicera med socialtjansten

For att fa hjalp med att 6verklaga FK beslut till Forvaltningsratten. Och for att fylla i
fondansdkningar.

Hjalp med kontakt med arbetsféormedlingen och forsakringskassan.
Sammanbrott och psykisk ohalsa.
Hjalp med radgivning/rattigheter i varden, social omsorg, férsdkringskassan mm.

Ha hjalp med kontakt med Arbetsférmedlingen och Forsakringskassan.



Fa hjalp med myndigheter speciellt sjukvarden och som stottning infor méten ekonomi hjalp i
vardagen

Behovde stod pa ett battre satt an boendestdd kunde ge och ville prova och se vad dom kunde
gora for mig da jag helt kort fast i livet och madde valdigt daligt pd massor av sett.

Behovde hjalp och stod pga depression.
Manga anledningar men den storsta anledningen min boendesituation och urusla ekonomi

Jag var sedan 2013 inskriven pa AF eftersom ingen visade intresse i att undersdka det jag
forsokte tala om utan slussats runt pa olika program som inte hjalpt mig av en omedvetenhet att
jag har en neuropsykiatrisk funktionsnedsattning innan 2020 da jag utreddes. Sedan 2019 bytte
jag samordningsteam pa AF lika ofta som man bytar trosor utan en fungerande kommunikation
med AF. Malet med kontakten var en beviljad sjukerséttning pa 50%.

Hemloshet, missbruk,psykisk ohalsa,vald | nara relation

Depression, svarigheter med att fa vardagen att fungera och att skaffa hjalp fran myndigheter.
Behdvde hjalp med ekonomin

Ej fungerande vard och socialtjanst

Mental Ohélsa, allméant vilsen, bristfallig vard fér min problematik.

Jag ar funktionsnedsatt

Hjalp avdokumenten. Mycket tacksam for jag traffade henne. Tak henne har jag idag ett bra
jobbet, mycket bra kommunikation, battre tanka och letade att forsta alla dokument, som kom
till mig.

Socialférvaltningen, sjukvarden, forsakringskassan och A-kassan foljde inte lagen sa jag
behovde hjalp och vittnen for att kunna 6verleva da jag spenderade vintern i -16 grader utan
vatten, mat eller varme. Det slutade med att jag fick fly kommunen och hade dott om jag inte fick
hjalp av PO. Tack for att ni raddade mitt liv.

Hjalp med myndighetskontakter och kommun, men aven hjalp i kontakt med sjukvarden.
Doktorn rekommenderade det
Jag behdver ibland hjalp med sociala kontakter.

Jag behdvde stdd i olika saker eftersom jag har psykisk ohalsa, kroniskt utmattningssyndrom och
har kognitiva svarigheter.

Hjalp med lakarkontakter och utredningar samt sjukersattning.
Behdvde stdd med praktiska saker och papper och ringa samtal
Hjalp och stéd emot myndigheter

Sjukskriven och behovde hjalp i kontakt med olika myndigheter och instanser som jag inte
orkade gora sjalv.

For att fa hjalp med att forsta och tolka papper fran bland annat forsakringskassan, att fa hjalp
att sdka sjukersattning och soka skuldsanering och fortsatt

Behovde hjalp att fa ratt med arbetsformedling, forsakringskassa och lakare for jag klara inte
jobba mer dn 50% och visste inte vart jag skulle bdrja eller hur jag skulle gora.



For hjalp och stod att komma pa fotter igen. Basta jag gjort. Kinde enorm trygghet direkt vilket ar
av yttersta vikt for mig med psykisk ohéalsa.

Behovde hjalp med myndigheter som strular med ALLT.

Livet blev for mycket och jag kdnde att jag behovde hjalp med att uttrycka mig och fa fram det jag
ville ha sagt.

or hjalpa mig
For jag under lang tid haft problem med att veta hur att fa den hjalp jag behover.

Behovde hjalp och stottning i bla. kontakten med myndigheter och annat under en period med
svar psykisk ohalsa.

Problem med varden, inte energi till driva sjalv.

For att fa lite mer hjalp med att kunna komma ihag saker samt ha kontakt med de olika
myndigheterna

Psykisk ohalsa samt felbehandling inom psykiatrin

Ptsd depression hjalp med lésningar med myndigheter etc
Tips fran Stottecentrum i Hassleholm.

Hade/har problem med kontakt med myndigheter och vard.

Mycket i livet, svart med livspusslet som multisjuk/sjukskriven, ensamstdende mamma med 3
barn med npf diagnoser, behov av hjalp med livspusslet och olika typer av hjalp man kan soka.

Forsokte fa mitt liv fungera hallbart med alla utmaningar. Det sag ut att braka (det brakade).

Behovde/behdver hjalp bla.med att 6verklaga beslut fran fk och stka fonder. Denna hjalp
behdver jag pga psykisk ohalsa och en mycket anstrangd ekonomi.

Hjalp vid sociala moten
Ville ha hjalp i kontakten med myndigheter

Dalig hemsituation och valdigt 6vervéldigad av byrakrati och vilket stod man kan f& om man har
svarigheter att navigera och skota det sjalv, for att kunna né sjalvstandighet i framtiden.

Sjukdom

P.g.a hjarndimma, autism, ADD. Och system som Forsakringskassan och andra myndigheter
som ska hjalpa/stotta behdvande ar for svara att fa ratt hjalp av. Jag blev bara mer sjuk och dalig
av systemen. Jag behovde nagon som verkligen vill hjalpa, forsta, lyssna utifran hjartat.

Att jag behovde hjalp med kontakter med olika myndigheter

Jag behover hjalp med mycket saker. Jag har svar adhd och har kollapsat

Hjalp med Forsakringskassan

Behovde hjalp o stdd med bl.a. ekonomi, kontakt med Forsakringskassan o andra myndigheter.

Jag blev av med min psykolog och jag hade svart med kontakten till vardcentralen och
samhallskraven i 6vrigt. Jag ar oxa igdng med att forsoka fa igenom en fortidspension och det ar
mkt svart. O det vore stort omoijligt att gora allt utan Anette



Blev utnyttjad av psykopat pojkvan som tvingade mig till lan. Fick panik av det och klarade inte ta
hand om ekonomi/éppna post.

Hjalp med motet pd myndigheter etc
Mitt maende
Behover hjalp med bla papper, jag har ADHD och kommer inte igdng

Behovde hjalp med lite av varje ndgon som holl kontakten med vissa instanser o hjalp att skriva
tilldom

Mitt liv kollapsade. Forlorade formagan att ta hand om viktiga saker.

Efter som.jag kan inte hantera sjalv.Flera saker.r.Exempel komunikatsion med
myndigheterna.Jag ar sjuk och kanner mig mycket starkare och motyverat med PO .

Pga att fa hjalp och stdd i kontakt med myndigheter

Jag har autism och behovde hjalp med kontakt med myndigheter och administrativa saker.
Hjalp med kontakter med myndigheter.

Framst da jag ar i behov av stod i kontakten med olika Myndigheter.

Autism, Adhd, neuro Divergent

Lagenhet, ingenstans att bo

Pga sjukdom var allt kaos och jag hade mycket dngest. Jag kunde inte reda ut allt sjalv och jag
saknade kunskapen att l6sa problemen med myndigheter och 6vrig sjukvard.

Psy ohalsa

Personliga arenden jag behdvde hjalp med.

Godman

Behdver hjalp med f.k, a.f, pappersarbete och mycket annat och stod mm.

Jag hade valdigt svart att forsta FK's & AF 's resonemang och beslut att avsluta min Arbetstraning
pa en plats dér allt fungerade sa bra, det kdndes som om mattan drogs undan & hela min vardag
blev upp och ner, o oklar. Och "alla" jag radfragade bara skickade mig vidare och ingen kunde
svara. Jag fick da tips fr AF om att PO fanns och & tog kontakt. Och jag vill verkligen framfora att
jag ar valdigt tacksamm och glad for att "ni" finns, och fér den kontakt som fatt med Cecilia H.
Jag tror att ni ar valdigt viktiga for manga som har det svart.

Om du upplever att du fatt hjalp, vad har varit hjalpsamt?

Att ha ndgon som tolkar - badde & mina vagnar, och & den andre partens vagnar. Det ar ocksa en
stor hjalp att fa saker forklarade konkret for mig, att ha en plan tillsammans och stod i att utféra
den planen. Det har ocksa varit mycket hjalpsam att fa hjalp att halla reda pa alla regler som
myndigheterna dnskar att man féljer, och vilka mojligheter som faktiskt finns att fa till exempel.
Mitt p.o. ar ocksa den enda personen som inte bytts ut pa lépandeband, och alltsa en av de fa
som kan en langre del av min historia.

Saker jag inte orkar med.



Att halla ordning pa saker att gora. Mitt minne ar daligt och jag har svart att sta pa mig, harsvart
att prata i telefon. Har svart med myndigheter. Allt detta far jag hjalp med.

hjalper mig med minnet vid ngt méte och med dokument att ldsa & skriva samt fora mintalan
Jag har inte fatt nan hjalp

Samtal dar jag har fatt stod pa olika satt. Kontinuiteten har varit valdigt viktig for mig, sarskilt
som stdd fran annat hall har saknats i perioder.

PO Helen var kunnig inom de flesta omraden och bra att prata med om div. Problem som jag
hade.

Jag har fatt mycket hjalp med det praktiska sdsom vilka rattigheter jag har men ocksa vilka vagar
och alternativ som finns att tillga for battre valmaende. Jag har ocksa upplevt att PO varit till stor
hjalp under moéten med kommun och psykiatri.

Info och stod.

Kontakt med andra . Foljt med pd moéten . Hjalp med pappers arbete .
Forstaelsen for mina svarigheter och stress nar det géller myndighets kontakter
Radgivning och vagledning med ansokningar. Stor hjalp vid méten.

Samtalen

Med att soka fonder. Foljt med till dokt. Foljt med pa tester infor sjukersattning. Kommit ut i
friska luften.

Cecilia har verkligen varit till enormt stor hjalp! Féljt med pd moten, ordnat tider, blanketter,
forklarat pa enklare satt an vad myndigheter ibland gor. Och allmant bara varit ett enormt stod!
Foljer aven upp med jamna mellanrum och fragar hur man mar.

Anton har hjalpt mig med formuleringar och forklarat for mig pa ett mycket hjalpsamt satt.

Man har alltid ndgon som lyssnar pa en. Verkar alltid for mina intressen och delar med sig av
olika hjalpinsatser som jag ej visste existera.

Bara deras sett att lyssna och att finnas med att se vad jag behdévde som individ och att kunna se
en helhet och skraddarsy en plan till mig. Dom férstar att vi alla ar olika.

Hon ar verkligen en som verkligen lyssnar och hjalper till i alla ldgen som hon bara kan och
hjalper mig med méten och kontakter med olika myndigheter. Jag &r s oerhort tacksamtrots att
min ekonomi fortfarande star och balanserar pa gransen till att ens ha rad med mat for
manaderna

Det Lisbeth bidrog med var att fa AF att aterkoppla och forhindra att jag hamnade pa samhall for
arbetsformagabeddmning eller rusta och matcha. Frida bidrog men en god kommunikation och
samarbete. Har inget negativt att saga.

Allt ,speciellt hjalp med myndighetskontakter. Att ha nagon vid sin sida som visste vad och vart
man skulle och kunde fa hjalp med och till

Ett lugnt och hjalpsamt bemoétande. Ett personligt ombud som dppnade upp tillfallen att planera
och varsamt bemdta dem problemen jag fann i vardagen.

Hon hjalpte mig med alla kontakter

Socialt, trevlig person



Vagledning genom myndighets trasket. Stod vid kontakt med olika myndighet for att fa hjalp.
Cecilia radda mig fran att bli utslangd péa gatan av varden

Att forsta dokument och att hitta jobbet . Férklaringen av flera situationer som jag behovet

Jag fick hjalp att gora allt som kravdes for att dverleva som inte socialtjansten klarade av att gora.
Stodet, att inte vara ensam i kontakt med myndigheter mm.

Hjalp att fylla i formularet och sdka bidrag

Hjalpen gjorde att jag klarade av kontakter och moten som jag hade svart for sjalv.

0j! Jag har fatt ur mycket hjalp och stdéd som helst av min PO Titti Olofsson. Hon har raddat mig
manga ganger. Hon har varit otroligt hjalpsam!

Hjalp med papper, moten och ansdkningar till fk men aven telefonkontakter och lakarkontakter.
Haft ett jattebra stod med allting
Overklagat, prata med férsakringskassan soc,

Nagon som tar kontakten med myndigheter, kommer med rad och stéd. Hjalper med viktiga
saker man sjalv inte orkar exempelvis forsdkringskassan.

Tolka alla svara papper fick hjalp och mycket stod att soka sjukersattning och hjalp o stad med
skuldsanering

Information som har letats upp till mig, foljt med mig dar det behovts, gjort allt for att jag ska
forstd och komma rétt och fa kontakt med réatt personer!

Hjalp med stéttning, och tydlig forklaring till hur jag skulle ga tillvaga for att lsa minohallbara
livssituation.

Allt jag behovt hjalp med har jag fatt hjalp med.

Bara att kanna att man kan prata med nagon utan att kanna sig domd och att ha nagon att bolla
idéer och tankar med ar en otrolig hjalp.

Hon mycket mer an jag vet vagen igenom den labyrint som det ar att forsoka hitta vilken hjalp
som finns, vilken hjalp man behover och vilken hjalp man kan fa. Varje moéte vi haft har hon hjalpt
mig vidare i labyrinten och om jag sjalv hade mer tid och ork skulle jag ta mer hjalp av henne.

Att fa stod genom att bolla tankar och idéer. Att bli pamind om viktiga saker ndr man inte sjalv
fungerar sa bra. Att kanna tillit till att ens PO verkligen vill hjdlpa och stotta och har mycket
kunskap inom manga omrade har gjort att jag kant mig valdigt trygg och bekvdimmed att be om
hjalp med allt jag behovt.

Nar vi fick mote med enhetschefen fér min vardenhet. Tyvarr gjordes ingen uppfojling alls om det
som utlovades blev av eller inte.

Varit som ett extra stod att kunna prata med

Att ha ndgon med sig pa samtal som lyssnar och kommer med kommentarer om han hér nagot
helt galet. Psykisk ohalsa, med dess stigma samt svarighet att sortera kanslor gor personer
ensamma och anhoriga kan ocksa lida av svarigheter. Att ha nadgon som fysiskt finns med en ar
efter ar som lyssnar och foljer med pa moten och validerar eller kommenterar ens egen
upplevelse ar sa viktigt. Sarskilt i en situation dar man ar forsvagad och behdéver stéd och
behandling men tyvarr oftast maste kdmpa for detta som svenskpsykiatri fungerar idag.



Fa hjalp reda upp saker kdnna trygghet

Forslag pé olika foreningar dar man kan ga och traffa andra manniskor som lider av
psykiskohalsa.

Att forstd och genomfora kontakter/samtal med myndigheter och vard.

Att man kan bolla saker,fa tips pa ex olika fonder/saker att soka,ndgon som kan félja med pa
olika mote och hjalpa tilli samtalen s& man far fram det man vill/ska

Det finns engagemang

Att skriva ihop brev till forsakringskassan. Far tips om var och hur jag ska soka uppgifter och vem
jag ska kontakta.

Socialen vet att jag inte &r ensam. Hjalpt mig s& mycket. De respekterar mig som manniska nu.

Fatt stod och moralsupport i moéten, kunnat diskutera alternativ och fatt forklarat det man inte
forstatt, och nagon som star vid ens sida utan at ddma och som motiverar en att ta tag i saker
man har svart for

En person som gér min rost hord
tod och forstaelse for min situation.

Jag blir: tagen pa allvar, forstadd, hord, stottad & vagledd, erbjuden hjalp & alternativ utan tvang,
medveten om andra perspektiv & valmajligheter, erbjuden narhet & kontakt av medmanniska.
Jag kdnner mig mycket mer trygg och kapabel trots svarigheterna jag moter.

Att fa myndigheter Att forsta

En bodyBudy som far mig stt hora saker. Satta granser sa jag kan klara jobbet av vardrakningar liv
etc. Bla fa mig att borja klattra fran golvet till stdende. For hon ingjuter varde i en.

Gav bra tips, ger inspiration. Svarar alltid fort.
Att inte kdnna sig ensam. Ha nagon att bolla med nar livet blir 6vervaldigande.

PO lyssnar o bryr sig om bekraftar o trostar o kollar laget o forsdker gora vad hon kan for att
hjalpa mig...Synd att jag vantade s lange o ska flytta innan vi riktigt borjat arbeta for minafragor
o behov bara. Annars hade jag formodligen gett hogsta betyg pa PO | Hassleholm.

Anette har blivit mitt ljus i morkret. Hon stottar mig igenom vad som helst och raden hon ger ar
ovarderliga.

Snall. Bestamd. Vanlig. Gav mig styrka och kraft. Gav mig sjalvkanslan och hopp tillbaka. Plus att
min PO var kunnig. Och hon var &rlig och nar hon inte visste sa hon det och tog hon reda pa det
direkt. Handfast. Palitlig.

Bra stottning pad moéten samt bra lyssnare och bra hjalpare.

Han hjalper mig att ta tag i pappers arbete

Jag ar valdigt nojd

Organisera och halla koll pa viktiga arenden. Som sjukast vagade jag inte ens 6ppna brev.
Allt vad jag behovde och fragat om det ar malig att fa hjalp.

Fa stod tex att komma ihag kanna sig tryg och dven hjalp att kdnna sig mer trod .



Blivit lyssnad p4, forstaelse for mina svarigheter

Lasse hjalpte mig att ta reda pa uppgifter och foljde med till vardbesdk och moten
medmyndigheter d& jag har svart att komma ihag vad som séags under dessa moten. Han gav mig
sammanfattningar efterat vilket ocksa var valdigt hjalpsamt.

Snall och trevlig ombud, latt att kontakta och boka besok

Jag kdnner att jag har fatt ett battre sjalvfortroende och att min kontakt med Myndigheter har
forbattrats da viktig information nu kommer man fram vilket det inte alltid gjorde tidigare.

Allt!
Att ge mig en start och att gora alla papper och avtal lite mindre komplicerade.

Stottningen och tryggheten som jag har fatt gor att vardagen kanns lattare och jag vet att jag
kommer fa hjalp. Det gor att angesten minskar. Mitt PO sitter pa kunskap som jag sjalv inte har.

Stoéttning, juridisk hjalp

Att fa nagon att prata med for att fa synpunkter i mitt drende.
Jajag ar nojd

Att Terese ar en angel och mycket kunnig.

Cecilia H ar ett stort stdd och det ar, & har varit, mkt viktigt. Jag uppskattar verkligen hennes
kunskap, engagemang och stéd, och - med risk for att jag upprepar mig el verkar tjatig- s vill
framfora min storsta tacksamhet. Tex ar det valdigt svart ibland / ofta , att forsta tex FK's post,
brey, regler, bestdmmelser, och dven andra statliga myndigheter, och detta har varit en stor
hjalp. Ett ex kan vara: att jag kan lasa ett brev fran FK, om & om igen, men inte fortsa det, DA har
Cecilia manga ggr kunnat hjalp mig att reda ut "vad de egentligen" menar, fastan det star skrivet
pa ett forvirrande satt. Och fastan det verkar knasigt, fel el ofattbart.

Skulle du vilja att nagot var annorlunda i kontakten?

Nej det har fungerat bra som det har varit -pa mina villkor.

Kanske mer personliga méten.

Nej, valdigt nojd.

ar valdigt tillfreds det finns inga ord som kan beskriva den lattnad ett ombud skapar
Mer tillgangliga och mer engagerade

Nej, jag hoppas innerligt att kontakten kan fortsatta pd samma satt som nu
Nej.

Kan inte komma pa nagot, ar hittils n6jd med den kontakt jag haft och har.
Nej

Hjalp med att sdka fonder

Nej det funkade bra

Nej, funkar bra. Kan inte komma pa nagot jag skulle vilja andra pa rak arm.

Att den var tatare.



Mera tid for kunden.

Nej

Nej fullt n6jd. Mycket god aterkoppling.

Maéijligtvis att vi traffades mer

Kan inte hitta nagot jag skulle vilja andra eller klaga pa. Det basta jag har upplevt.
Nej, jag tycker det kdnns hur bra som helst och litar pa henne fullstandigt

Ja, fér mig &r undran

Nej ,men lite mer reklam/info s4 fler i min situation vet att ni finns .

Faktiskt inte. Hela kontakten var felfri.

Nej

Att personen kunde komma med mer kunskap och insikt, svara pa fragor, driva pa

»

Att PO skulle ha mer befogenheter samt kunna gora insatser, och ha nagon form av ”makt
vidkontakt med vardpersonal. For att kunna starka problematiken som patient besitter.

Jag vetinte

Nej, hon har gjort bra.

Kontakten far 10 poang av 10 sa jag ar valdigt nojd

Ar n6jd som det ar

Nej

Nej

Nej, allt ar kanonbra.

Nej mitt personliga ombud ar mycket stottande i allt hon hjalper mig med.
Min dnskan var att jag skulle velat haft kontakten kvar nar jag flyttade

Nej

Nej, tycker det har fungerat perfekt. Ar s& tacksam! Vet inte hur jag hade fixat det annars.

Na inget Robert som ar min po gor ett extremt bra jobb och jag skulle bli bedrévad om jag blev av
med honom

Nej, allt kdndes bra och sakert.
Nej, verkligen inte.

Na

Nej jag kan inte komma pa nagot.

Anda jag 6nskar ar att jag sjalv skulle ha mer ork och tid (men det ar mitt problem), men jag vet
ocksa att i perioder dar jag haft mer ork och tid kan det vara svart att hitta tider eftersom hon ar
den anda personliga ombudet i Hassleholm sa hon ar valdigtuppbokad. Det kanske skulle vara
bra att ha 2 personliga ombud i Hassleholm.



Vet gj
Nej

Jag vill byta till min gamla kontaktperson, som detaljorienterad. Inte vi far se om det loser si
attityd.

Nagon som kan agera sjalv pa missforhallanden inom varden for dess klient. Dock &r detta
avegen erfarenhet valdigt arbetsintensivt.

Nej

Nej

ALLT ar super bra

Kunde forstatt mig det ar generellt svart att f& omgivningen forstar mig
Nej. Ar valdigt ndjd med kontakten med basta PO.

Att man kan fa stod kontakt nar varden kranglar med sjukresor. Hjalp med kontakt med varzen
nar de inte lyssnar.

Efter byte av ombud saknade jag videosamtalen dar vi pratade om allt mojligt utdver det jag
behdvde hjalp med. Det betyder mycket att ha nan att prata med o se varandra utan attbehova
aka till en motesplats eller besék hemma da man inte alltid orkar ta sig nanstans, eller stada.

Ne;j.

Nej den ar fantastisk.

Onskar vara PO mer frid & ro och mindre stress i sitt arbete. Min PO &r mer &n guld vérd.
Nej

Att det fanns fler, s man kunde ha dom langre. Eller om ni kunde &dven inféra body double till
audhd och adhd, tex mellan oss klienter att hlalpa varandra efter er kontakt.

Nej kommer inte pa nagot!

Jag skulle bara sokt hjalpen tidigare. Ej flyttat nar vi ndstan precis fatt kontakt...
Nej.

Ne;j.

Nej

Fa mer hjalp vad jag ska sédga pa olika stallen nar jag behover hjalp.
Skulle kanske behdvas pushas lite mer

Att man fick tag i kontakt nar man ringer eller skickar sms per
Valdigt bra kontakt?

Nej, fungerar jattebra.

Ne;j.

Nej



Det var synd att han blev omplacerad sa att jag behdvde ett nytt PO da jag och Lasse funkade s3
bra ihop. Jag skulle garna fortsatt ha honom som PO.

Nej

Jag tycker att upplagget har fungerat valdigt bra for mig och det finns inget specifikt som jag vill
andra pa i nulaget.

Na, det ar verkligen perfekt.

Jag ar valdigt n6jd med min kontakt och jag blir hdrd om nagot ”skiter sig”. Jag far hjalp i stunden
nar det ar krisigt.

Nej
Inget

Nej, inget behdver dndras i kontakten. Cecilia Po Har varit ett toppen stéd och alltid latt att fa
kontakt med om sa via sms, mail, telefon samtal och moéten som varit inplanerade, OCH jag har
aven kunnat smsa / ringa nar viktiga fragor / handelser dykt upp. S4, nej, ingenting behover
andras, Cecilia H ar en fantastisk person, medmanniska och "Po". En fin person pa viktig plats,

)

Vad har kontakten bidragit med for dig?

Att jag inte langre kdnner mig helt och hallet dvervaldigad nar jag forsoker kommunicera
medmyndigheter och liknande. Jag ar inte helt ensam, och on jag inte forstar nagot som hander
s& har jag nagon att fraga.

Punktinsatser i vardagsproblem. Saker jag sjalv inte orkar.
En sdkerhet. Lattar min svara angest och jag kan konsertresa mig pa att bli battre.

Trygghet och lugn har ngn som kan féra mim talan nér jag inte sjalv kan och bada mina ombud
(forst Karolina och numera Titti) har agerat ytterst professionellt lugnt & sakert

Lite trygghet ibland
Kontinuitet och trygghet samt stod i mitt foraldraskap till barn med NPF-diagnoser

Svart att svara pa. Men om vi raknar med dven den forsta perioden, sé har kontakten med PO
Helen varit viktig for mig. Att det personliga ombudet ar fristdende fran tex. Psykiatrin och
kommunen ar valdigt viktigt.

Gett mig lite hopp
Trygghet.

Att fa stotning i mote kontakter med myndigheter varden . Béattre sjalvkansla vaga ta egna
kontakter

Hjalpt mig att fa battre kontakt med socialtjansten och jag har kunnat folja min planering
Att jag far gjort saker jag inte hade orkat gora sjalv pa grund av begransad ork och stress
Underlattat kontakten med myndigheter och genom det mindre stress.

En stor hjalp att komma pa fotter igen.



Blivit mera social. Lart mig att soka pa en massa grejor pa internet.

Hembesok av lakare, ratt "inskrivning" pa forsakringskassan och arbetsformedlingen. Komigang
med ekonomiskt bistdnd och fick hjalp med hur jag skulle soka fonder.

Mindre stress mer trygghet.

Stod infor moten stod i ekonomi/studier kontakter med myndigheter samt hjalper till att
informera om andra stodinsatser frdn andra vardgivare/kommunala insatser

Att komma igdng med mitt livigen. Styrkan att vilja g& upp pa morgonen. Tro pa mig sjalv. Se det
som jag gjort bra och inte bara det som jag gjort fel. Massor av possessiva erfarenheter
tillsammans med personligt ombud.

Fatt tillbaka mitt liv. Blivit en sjalvstandig person igen
Till att ha hittat ndgon jag kan anfortro mig till och lita pa

En godkand sjukersattning pa den % jag ansokte om och en stor portion kunskap langs vagen.
Jag har lart mig hur dalig kunskapen ar kring psykisk ohalsa och NPF i varden, sa dalig att deinte
kan hjalpa dig att det ar ett lotteri i tur om du finner ratt lakare.

Ja, en gang efter filera ansdkan

Fran hemlos och hopplds, till egen lagenhet och full med hopp och tro om en bra
framtidtillsammans med min dotter .

Jag sjalv ar en typ som intellektualliserar allt som sags under ett terapisamtal, jag forstar det
som tas upp rent logiskt men oftast inte praktiskt. Att fa hjalp utav ett personligt ombud hjélpte
mig tillampa lardomarna jag har fatt fran terapin ute i verkligheten.

Jag har fatt god man

Socialt stod

Lite lattnad i navigeringen av alla dessa myndigheter samt vards situationer.
Hjalp med personlig administration.

Att hjalpa mig ta ratt vag vidare.

Att radda mitt liv.

Battre kontakt med myndigheter och kommun, aven stod i att soka eget boende.
Stort stdd

Bidragit med trygghet och enormt stdd. Vet arligt inte hur jag skulle klarat mig utan henne.
Lagovertradare otroligt tacksam.

Minskad stress och trotthet och mycket forstaelse.

Haft en jattebra kontakt och trivs valdigt mycket med mitt maende var bra under kontakten men
ar jatteledsen for att det slutade néar jag flyttade frdn kommunen

Hjalp med myndigheter 6ver klaga

Allt egentligen. Hade en svar depression och det fanns ingen ork till samtal
medforsakringskassan bland annat. Mitt personligaombud tog 6ver den kontakten med
mittmedgivande och det blev sa bra!



Ett lugn, trygghet, veta att det finns det stddet jag behover

Samma sak jag skrev i hjalpsamt. Letade upp svaratkomlig information, hjalpt mig kontaktaratt
stallen och ratt personer, varit med mig personligen for stod hos lakaren sé jag fick med all
information.

Att mitt maende blivit radikalt battre, kanner en enorm trygghet och mitt PO &r en av de fa
manniskor jag verkligen litar pa.

Bra hjalp med att avldsa problem som gett mig stress, angest och depression.
Att jag mar béttre och vagar mer sjalv.

Det ar svart att skriva ner exact vad hon har gjort for hon har hjalpt mig har och dar med sa
manga grejer. Men det storsta personligen for mig ar att hon har fatt mig att ha hopp om att
kunna fa den hjalpen jag behover, fa mig att kdnna att jag &r inte ensam i att forsoka fa vard och
inte kdnna mig hjalplos i att soka vard. Hon har gett mig hopp om livet (gjort mig mindre suicidal)
for hon har gett mig hopp att jag kommer fa den hjalp jag behéver och gjort att jag vet att jag gor
inte detta ensamt.

Jag har kdnt mig valdigt starkt av var kontakt. Som jag namnt ovan sé har jag kant stortrygghet
med min PO’s kompetens och vilja att hjalpa mig med allt jag behovt.

Hjalp med det jag behovde

Min forra kontakt for 4 ar sen var mkt bra. Inte néjd i nulaget.

Psykiatrin har ibland backat nar PO sagt ifran. Stort emotionellt stod.

Mer sjalvfortroende ordna upp saker mindre angest

Traffade min kontakt alldeles for fa ganger for att kunna ge ett rattvist svar pa detta.

Hjalpt mig att inte forlora min sjukpenning och fa aktivitetsersattning. Hjalper aven till att
framféra/sammanfatta saker som har sagts i moten och forbereda vad for information som kan
behovas pad moten.

Kanna att man har ndgon man kan be om hjalp med saker s lite mindre ensam. PO finns dér.

Vet inte ar osaker jag ar hyffsat forvirrad generellt

pappersarbete.
Kanner mig tryggare
Att jag uppnadde det jag ville o social kontakt

Stod utan att fosa undan en och ta éver. Nagon som ger en respekt, lyssnar och ger tips/forslag
nar det behdvs.

En rost och en trygghet.

Ett oerhort stdd i kontakten med myndigheter etc.

Att fa bytt handlaggare inom lss och att fa kontakt med diakon

Styrka och nan som ger en lugnhet och tryghet att reda upp sina problem. Man stallt till med

Jag skrev det ovan o vill ej upprepa mig...



Nettan ger mig styrka att fortsdtta kdmpa.

Raddade mig

Okat mitt sjalvgdende pd méten och sadant vilket &r ett stort plus
Mer stottning hade varit bra.

Att jag har fatt en del saker gjorda

Man har fatt olika forslag skicka papper och dylikt

Mer hjalp.

Otroligt mycket. Ett exempel ar hjalpa mig oroa mig mindre runt negativa sociala upplevelser.
Orosproblematiken kan paverka mig mycket. Har fatt tydlig och bra planering i stunden. Min PO
har varit en otroligt viktig komponent for att jag skulle kunna aterhamta mig. | bérjan av
kontakten var allt sdnder, idag studerar jag. Kan inte se hur jag skulle kunnat komma dit utan
hjalp av PO.

Att jag har hanterat lattare situation som tyckte att var utan lasning. Kanns att non bryr sig om
mig. Tack att ni finns QP

Hjalpa att s6ka sjukersattning och battre kontakt med psykiatrin

Kontakt m Fontdnhuset, ringt samtal, stdd hos lakare.

En kansla av trygghet och stabilitet

Mer adekvat och ratt hjalp utifrdn min problematik.

Lart mig att kunna ha kontakt med myndigheter, hantera fakturor och post, planering, m.m.
Gav mig en lagenhet

Mitt PO har gjort att det kdnns lugnare i kroppen efter att jag har fatt hjalp. | stunden 6kar
angesten men nar jag har fatt hjalp att l6sa problemen kénns det som en stor urladdning och jag
kan andas igen.

Att jag har godman
Att kdmpa for mina rattigheter mm.

Det har varit ett STORT st6d i en svar och omvalvande period & situation d jag forlorade min
arbetsplats, gemenskapen och rutiner. Verkligen en medmanniska. Ett ljus i morkret. Med varma
host halsningar, Cecilia



