Personligt ombud Skanes rapport
om brister och systemfel 2022



Forord

For tredje aret i rad redovisar Personligt ombud Skane (PO Skadne) en sammanstallning av de
systemfel och brister som man uppmarksammat under aret i en rapport. Underlaget till den har
skrivelsen bestar av rapporter skrivna av de personliga ombuden. De systemfel och brister som
presenteras har ombuden stott pa i samband med klienters kontakt med valfarden.

Vi hoppas att rapporten ska fa stor spridning och bidra till att 6ka kunskapen kring de svarigheter
som personer i var malgrupp star infor samt bidra till att férandring och forbattring sker.
Forhoppningen ar att systemfelsarbetet dven ska gynna personer med psykisk ohdlsa som star utan ett
personligt ombud och ensamma kdampar for att fa sina rattigheter tillgodosedda.

Lund, december, 2022

Catharina Riedmdiiller, samordnare.
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Camilla Bogarve, verksamheteschef.
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Sammanfattning

Vi noterar att ett tema under aret ar vantan, ett sldseri med méanniskors tid. Personer vantar
medan tiden bara gar. Livet star still och den enskilde blir en ofrivillig expert pa att vanta. Dessa
personer drabbas att resursbrister och langa handlaggningstider. De vantar pa utredning, behandling
eller pa att en myndighet ska handlagga en ansdkan som ar helt avgérande for personens trygghet, liv
och framtid. Vid 6verklagan marks dven mycket lang handlaggningstid vid domstol.

Vi uppmarksammar dven hur svart det ar att gora ratt. Det ar krangligt och vi ser med oro pa hur
myndigheterna inte anpassar sina krav och forvantningar till personer med psykisk
funktionsnedsattning.

Under aret har vi vid flera tillfallen mott klienter som inte klarat att inhdmta de handlingar som
efterfragas fran socialtjanstens avdelning for ekonomiskt bistand. Det framstar som en uppgift som &r
overmaktig for den enskilde. Det finns en forvantan om ett eget ansvar som klienterna inte kan leva
upp till. Vi ser dven att personer star utan tillgadng till den digitala varlden p.g.a. att man saknar
utrustning, kunskap och/ eller BankID.

Liksom féregaende ar har vi dven under 2022 motts av en stor lakarbrist inom psykiatrin. Detta
medfor att det blir svarare att fa tid till lakaren och darmed fordréjs behandlingar och utredningar
samt medicinska uppféljningar. Vidare riskerar klienter att inte klara sin ekonomi da de inte kan
inkomma med ldkarintyg eller utlatande i tid till myndigheter och darmed inte har ratt till olika
ersattningar. Vi har dven sett att det ar svart att fa tillgang till psykoterapi och att klienter hamnar i
klam mellan primarvarden och specialistpsykiatrin.

Med nya regler kring aterbetalning till Forsakringskassan riskerar fler att fa betalnings-
anmarkningar. Myndigheten kan numera skicka drendet till Kronofogdemyndigheten snabbare, och
eftersom man som huvudregel endast beviljar avbetalning under ett ar blir det svart for manga att
klara att betala tillbaka i tid. Samtidigt har basala saker som mat och el blivit dyrare under aret och for
manga av de vi arbetar med saknas utrymme i ekonomin for aterbetalning under kort tid. Detta
forfaringssatt riskerar att satta personer i skuld. Vi har dven uppmarksammat att Forsakringskassan
missat att informera personer om att de fatt avslag pa ansokan om sjukersattning.

Redan forra aret skrev vi om brister vi uppmarksammat hos Arbetsformedlingen och de aterfinns
delvis dven i ar. Det &r svart att nd handlaggare och andra som arbetar pa myndigheten och man
aterkopplar inte vid kontaktférsok. Vihar ocksa sett att man missar att ge information till den enskilde
samt att klienter paverkas av hur Arbetsférmedlingen hanterar administrationen kring avtalen med de
privata utférarna.

Den hér rapporten avslutas med nagra nyheter som vi ser skulle kunna gora skillnad for var
malgrupp. Vi har under aret tagit del av en dom fran Hogsta forvaltningsdomstolen, vilken skapar
utrymme att bevilja sjukpenning dven utan objektiva fynd, vilket &r en viktig férandring for var
malgrupp som ofta har symtom och begransningar som inte syns for blotta 6gat. Vi uppmarksammar
dven utredningen om en ny socialtjanstlag som skulle ha tratt i kraft nu i januari 2023. Nu ser det ut
att bli fordrojt, men var forhoppning ar att den ska 6ka det sociala arbetet pa vara socialtjanster, skapa
en storre tillgdnglighet och mindre byrakrati.

Avslutningsvis ser vi att Digg (Myndigheten for digital forvaltning) har fatt i uppdrag att se Over
mojligheten till en statlig e-legitimation. Detta ar en viktig utveckling da alla medborgare inte har
tillgang till BankID.



Inledning

Under 2022 har vi sett hur en pandemi avslutades och ett krig tog fart. | stallet for ekonomisk
aterhamtning och utandning sa blev utgangen nira pa motsatsen. Alla marker vi av hur matpriserna
stiger och elen blir dyrare, rantan hogre och hyrorna gar at samma hall. Den malgrupp vi arbetar med
tillhor allt som oftast de som har det samst stéllt, redan innan prisékningarna. Och det har blivit sémre.
Flera av vara klienter har sa laga inkomster fran socialférsakringssystemet, ekonomiskt bistand, en
deltidstjanst eller pension att det nu knappt racker till. Nir man levt sa pa marginalen, ofta under
langre tid, sa finns séllan sparade pengar, for det finns inga goda tider. Utan buffert blir utrymmet &n
snavare och risken for skuldsattning 6verhangande, vilket i sin tur skapar ett beroende och en ofrihet
som sallan &r gynnsam varken foér personens aterhamtning fran psykisk ohélsa eller kansla av
egenmakt.

Syftet med den har rapporten &r att dela vara observationer for att skapa opinion och
engagemang for var malgrupp. Att vara en rost for de som inte alltid hors och forhoppningsvis skapa
forandring och forbattring.

Rapporten omfattar en kort beskrivning av var verksamhet och vart uppdrag samt en
sammanstallning av de vanligast forekommande bristerna och systemfelen som vi stott pa under aret.
Vi samlar dven goda exempel (systemratt). Vi har dock valt att inte ha med dem i den har rapporten,
eftersom syftet ar att lyfta det som inte fungerar. De flesta goda exempel som vi stoter pa ar inte heller
systematiska eller aterkommande utan handlar ofta om en enskild handlaggares, lakares eller annan
professionells extra engagemang och tid. Det dr ocksa naturligt att vi framst stoter pa situationer dar
det inte riktigt fungerar, eftersom det ar da personer vander sig till oss. Om allt fungerar och man far
den hjalp man behover sa ar ett personligt ombud 6verflodigt.

Det ar ocksa viktigt att podngtera att det vi presenterar hdr endast ar den inblick i de
verksamheter som vi, tillsammans med klient, far nar vi kontaktar eller besdker verksamheten. Det ska
alltsa inte ses som att vi uttalar oss om hur verksamheterna fungerar i stort eller ens i andra drenden.

Avslutningsvis presenterar vi nagra handelser fran aret som gatt och som enligt var spaning kan
komma att gora skillnad for var malgrupp.

Vart uppdrag

PO Skane bedriver som idéburen organisation och fristaende aktoér verksamhet med personligt
ombud foér personer med psykisk funktionsnedsattning. Verksamheten finns i 17 av Skanes kommuner
och var malgrupp ar personer som ar 18 ar eller dldre och som till féljd av psykisk funktionsnedsatting
eller psykisk ohélsa har stora svarigheter i sin vardag. Det ar klienten som avgor vilka uppdrag vi ska
arbeta med och arbetet sker tillsammans med den enskilde och endast i undantagsfall anvands
fullmakt. Personligt ombud beskrivs tydligare &n andra yrkesgrupper, sta pa den hjalpsékandes sida.
Var verksamhet utgar fran virden som medmansklighet, omtanke, sjdlvbestimmande, respekt,
integritet och helhetssyn. Syftet med vart arbete ar att verka for att framja samhallsutveckling och
Overbrygga strukturella barridrer som riskerar att hindra eller motverka individers
aterhamtningsprocess.

Personligt ombud &r inte reglerat i lag, men trots det finns sa klart viss reglering kring vart
uppdrag. | Forordning (2013:522) om statsbidrag till kommuner som bedriver verksamhet med
personligt ombud fér vissa personer med psykiska funktionsnedsattningar, framgar av 3 § att
personligt ombud syftar till att den enskilde ska:



e fa battre mojligheter att paverka sin livssituation och vara delaktig i samhallet, samt leva ett
mer sjalvstandigt liv och fa en forbattrad livssituation

e erhalla mojligheter att fa tillgang till samhallets utbud av vard, stod och service pa jamlika
villkor samt rattshjalp, radgivning och annat stod utifran sina egna 6nskemal och behov

o fa myndigheter, kommuner och regioner att samverka utifran den enskildes 6nskemal och
behov samt till att

e ge underlag till atgérder som kan forebygga brister sa att den enskilde kan fa tillgang till
samhallets utbud av vard, stdd och service.

Brister och systemfel

Forutom det direkta klientarbetet arbetar personligt ombud ocksa med strukturella fragor i form
av att uppmarksamma och rapportera systembrister och systemfel i samhallets utbud av vard, stod
och service, rehabilitering och sysselsattning. | rapporten Personliga ombud - ledningsgruppens
spejare i valfardssystemet beskrivs systembrister som ndgot som uppstar nar de offentliga systemen
inte lever upp till de politiska beslut och avsikter som foreligger for malgruppen. Det handlar om
systembrister nar det ror sig om mekanismer som upprepas eller dterkommer och som inte héarleds till
nagon sarskild utan forekommer oberoende av person.?

PO Skane anvander ett dokumentationsprogram for att registrera uppmarksammade fel och
brister. Detta ger oss en overgripande bild av hur det ser ut i samtliga kommuner dar vi ar verksamma
och gor det mojligt att avgora om det ar aterkommande och systematiska brister eller om det handlar
om enstaka handelser.

Systemfel och brister kan forekomma pa handlaggare-, lokal-, och/ eller central niva. Samtliga
rapporterade brister i landet sammanstalls arligen och skickas till Socialstyrelsen och
socialdepartementet. Bristerna redovisas sedan i Socialstyrelsens arliga ”Ldgesrapport om
verksamheter med personligt ombud”. Klienternas moten med problem och hinder i systemen
rapporteras som underlag for att uppna férandring och forbattring och kan aven i sig vara ett led i
klienternas individuella process mot empowerment.

Under 2022 har ombuden i PO Skane rapporterat 114 systemfel och brister, fordelade enligt
foljande:

e handlaggarniva: 23 st.
e |okal niva: 69 st.
e central niva: 22 st.

Rapporter pa handlaggarniva avser det som sker i motet mellan klient och handlaggare och kan
handla om fragor som bemaotande, kunskapsbrist eller tillgdnglighet. Pa lokal niva avses till exempel
viss kommun, psykiatrin eller myndighet pa ett visst stélle, dar organisationen och inte bara en enskild
handlaggare har rutiner/ en kultur/ ett sitt att agera som pa nagot sétt drabbar klienter. Det kan
handla om resursbrister eller hur man valt att organisera sig. Nar det kommer till central niva ar det
brister eller systemfel pa en niva som beror hela landet. Det kan handla om lagstiftning och andra
regelverk, gransdragningsfragor eller ojamlikhet mellan kommuner som exempel.

Aven rapporter pa handldggarniva kan faktiskt vara aterkommande och det har hint att vi ser
till exempel kunskapsbrist eller daligt bemoétande hos enstaka handlaggare eller vardpersonal, men
inte inom en hel avdelning eller organisation. Nar det handlar om brister som gar att harleda till

1 Socialstyrelsen; Personliga ombud — ledningsgruppens spejare i valfirdssystemet (2012), s. 28 ff.



enstaka personer s anser vi att det ar battre att framfora dessa synpunkter direkt till verksamheten
dar den enskilde arbetar och det kommer darfor inte att omfattas av den har rapporten.

Vi har under de senaste aren samarbetat mer strukturerat med andra personligt ombuds -
verksamheter i landet for att diskutera och jamfora de brister vi stoter pa, samt forsoka utreda hur
vanligt forkommande de ar. Detta ger oss en battre bild av huruvida brister eller fel ar aterkommande
over hela landet eller inte och vi kan se skillnader mellan glesbygd och stad. Tillsammans har vi dven
formulerat tva skrivelser i vilka vi beskrivit hur vissa systemfel och brister paverkar vara klienter. | dessa
fall har det varit Arbetsférmedlingens omorganisation och digitalt utanférskap som har diskuterats och
lyfts. Under 2023 kommer ytterligare skrivelse att forfattas och efter att ha sett ett intresse bland
andra ombudsverksamheter kommer sannolikt fler sddana har grupper att inrattas.

Uppmarksammade systemfel och brister

Av var samlade statistik kan man se att en majoritet av de systemfel och brister som
inrapporteras uppstatt pa lokal niva och i huvudsak kan rubriceras som brist i tillgang till vard- och stéd,
foljt av brister i tillganglighet och organisation/ rutin. Har foljer en sammanstalining av de rapporter
som ar att betrakta som aterkommande och inte ar enskilda foreteelser.

Lakarbristen och dess konsekvenser

Vi noterar brist pa tillgang till lakarkontakt. Psykiatrin har under dret haft fortsatt svart att

rekrytera och behalla ldkare. Manga klienter ar beroende av en fungerande lakarkontakt eftersom de
behover utredning eller behandling, lakarintyg for att kunna soka olika ersattningar eller har mediciner
som ska foljas upp.
Vi har traffat klienter som gatt utan ldkarkontakt i flera manader trots att man inte ar fardig med att
justera en nyligen insatt medicin. Det har i de fall vi sttt pa handlat om glappet som uppstar nar en
lakare slutar och ingen ny finns pa plats. Det sker ingen 6verlamning utan den enskilde star utan
lakarkontakt och dven nar en ny ldkare borjat dr det inte sakert att den enskilde per automatik kallas
till besok. | stallet forvantar sig psykiatrin att den enskilde ska hora av sig, men manga av de vi tréffar
klarar inte det utan de bara vantar. Om man under den hér tiden upplever att medicinen inte fungerar
eller ger biverkningar sa kan det hdnda att man sjdlv doserar medicinen efter eget bevag, vilket
naturligtvis ar olampligt och kan vara farligt.

Nar det saknas ldkare riskerar klienter att hela deras ekonomi raseras och det kan ga ganska
snabbt. Forsakringskassan kraver en sjukskrivning och lakarintyg for att bevilja sjukpenning och ofta
kraver kommunens socialforvaltning intyg fran ldkare for att bevilja ekonomiskt bistand (om man ar
sjuk). Om man inte far en ny tid till lakare och ett nytt intyg nar sjukskrivningen upphor, sa riskerar
man att sta utan inkomst. Utan lakarintyg — ingen inkomst. Vara personer saknar ofta buffert och star
snart infor faktum att de inte kan betala vare sig hyra eller mat. Som exempel kan ndmnas en klient
som far tid for lakarbesok tva veckor efter att nuvarande ersattning upphort och hen star alltsa utan
inkomst, innan den nya ersattningsformen tar vid. Den enskilde upplever stark oro och stress, vilket
inte forbattrar den psykiska ohalsan.

Med dalig kontinuitet ser vi dven en fara i att intygen som skrivs blir samre. Nar lakaren inte
kdnner den enskilde och inte satter sig in i journalanteckningar, sa blir intygen darefter.

Lakarbristen medfor dven att andra typer av behov sasom LSS-insatser och liknande férdrojs och lakar-
och psykologbrist innebar dven att man far vanta pa utredning for olika diagnoser, vilket i sin tur gor
att det tar &n langre tid innan man far prova nagon typ av medicin eller psykoterapi. Det riskerar dven



medfora att den enskilde inte far behandling inom de 90 dagar som vardgarantin féreskriver. Vi har
sett det vid behandling fér ADHD, men dven nar det kommer till psykoterapi.

Brist pa tillgang till psykoterapi

Vi noterar brist pa tillgang till psykologisk behandling, att fa tillgang till psykoterapi inom
specialistpsykiatrin framstar som svart. Det &r inte ovanligt att vi tréffar klienter som efterfragar den
har typen av behandling, men det ar mer ovanligt att man faktiskt far tillgang till den. De personer som
dnda bedoms behova, och ha ratt till, psykoterapi vantar i flera manader, ibland uppemot ett ar, i ko
for bedomningssamtal. Ibland kommer sedan psykologen fram till att psykoterapi inte ar ratt form av
behandling. Den enskilde har da vantat helt i onddan och star fortfarande utan behandling.

Klienter rekommenderas i vissa fall soka remiss till terapi via vardcentralen, fast de tillhor
specialistpsykiatrin. Nar klienten saledes far sin remiss och traffar en behandlare sa ser denne att
klientens problematik ar for omfattande eller svar och att det vardbehov som finns ska tillgodoses
inom specialistpsykiatrin. Da star alltsa klienten utan behandling och inte ens i k6 fér bedémning,
medan manaderna gar.

Det &r tydligt att psykiatrin inte férmar leva upp till de krav som vardgarantin stéller.

Granssnittsproblem mellan primarvarden och specialistpsykiatrin

Vi noterar problem i granssnittet mellan primarvard och specialistpsykiatrin med hoga krav pa
den enskilde att acceptera och forsta ett komplicerat samverkanssystem. Primdrvarden och
specialistpsykiatrin har ett gemensamt ansvar for personer med psykiska besvar och granssnittet
verksamheterna emellan avgor var enskilda personer ska fa sin vard. Det ar inte alltid en glasklar grans
utan varje enskilt arende kan behéva bedémas enskilt. For den enskilde spelar det séllan roll var man
far sin vard, det viktiga ar att man far sin vard. Det hdnder att klienter hanvisas till primarvarden fran
specialistpsykiatrin och vice versa. Specialistpsykiatrin menar att klientens behov bér omfattas av
primarvardens ansvarsomrade medan primarvarden hdavdar motsatsen. Remisser avslas och ingen tar
ansvar for den enskildes vard utan klienten skickas runt mellan olika vardinrattningar.

Vi har ocksa sett hur man far en utredning gjord hos privat vardgivare (fér ADHD) men nar det
sedan kommer till att prova ut medicin, da backar den privata aktéren eftersom klienten har ytterligare
diagnoser och diarmed ett for omfattande vardbehov. Klienten har da férvisso en utredning som gick
snabbt att fa, men behandlingen maste specialistpsykiatrin tillgodose. Klienten hamnar sist i kon och
vantetiden uppgar till ett ar.

Forsakringskassans regleringar och rutiner

Vi noterar en regeldndring inom Forsakringskassan med konsekvenser for personer med en
belastad ekonomi. Under aret har flera regelandringar inforts i Forsakringskassans ansvarsomrade,
flera till det battre. En av de samre omandringarna har medfort en dkad risk for att personer som inte
klarar att betala tillbaka aterbetalningskrav inom ett ar, far betalningsanmaérkningar och skuldsattning.
Vi har dven sett allvarliga brister i rutinen kring hanteringen av avslagsbeslut.

Konsekvenser av regeléndring

Vi ser med oro pa den fordandring som skett dar Forsdkringskassan numera kan overlamna
drenden om aterbetalningskrav till Kronofogdemyndigheten direkt efter forfallodatum. Detta
eftersom det riskerar att medféra att fler personer far betalningsanmarkningar. Regeldndringen
skedde under aret och innebér att beslut daterade efter den 1 september 2022 omfattas av denna
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forandring. Reglerna ser lite olika ut beroende pa vilken ersattning eller bidrag aterbetalningskravet
avser.

De klienter som vant sig till oss for hjalp med aterbetalningskrav har fatt ett for hogt
bostadsbidrag utbetalt under férra aret. Dessa klienter har begédrt omprovning av sina drenden och
ansokt om en avbetalningsplan. Huvudregeln dr numera att om en avbetalningsplan beviljas fran
myndigheten, s& stricker den sig endast upp till ett &r och darefter ska hela skulden vara &terbetald. 2
Om det ar stora belopp som ska betalas av kan man fa mer tid pa sig, men det handlar alltsa om
undantag. Med en snav privatekonomi och en situation i samhallet dar dven de mest basala saker som
el, varme och mat stigit markant i pris sa finns inte utrymme att betala tillbaka pa sa kort tid. | tva av
dessa fall har myndigheten dessutom endast skickat ut ett brev om aterkrav och ingen paminnelse.
Om man da missar det har brevet, kanske for att man ar inlagd, bortrest eller har stora svarigheter att
dppna sin post pad egen hand, s& blir det snabbt fér sent och drendet skickas till Kronofogden. Aven om
man agerar snabbt och korrekt sa riskerar man alltsa att fa en betalningsanmarkning pa grund av att
man inte har mojlighet att betala i den takt som reglerna kraver.

Med det har systemet foreligger en dverhdangande risk att fler blir skuldsatta, antingen privat
eller via mindre nograknade bankinstitut. Reglerna lagger snarskank for den enskilde. De pengar man
fick som man inte borde ha fatt, de finns ju inte kvar. De har gétt till mat, rakningar och hyra. Aven i
fall dar den enskilde har fatt hela sin inkomst via Férsakringskassan och specifikt fragat en handlaggare
om det finns ndgot mer som personen ska gora, lamna in eller uppge och far veta att allt ar i sin ordning
sa landar det i en aterbetalning av bostadsbidrag. Det &r svart att gora ratt nar man inte far klara
direktiv fran myndigheten.

Missade avslagsbeslut

Vid tva tillfallen under sista kvartalet 2022 sa har vi sett att Forsakringskassan missat att skicka
ut bade kommuniceringsbrev och beslut om avslag till den enskilde. Klienten har i stéllet av en slump
fatt veta att de fatt avslag pa ansdkan da de kontaktat myndigheten i annat drende. | bada fallen
handlar det om avslag pa sjukersattning. Huruvida detta bara ar tva misstag som rakat drabba just vara
klienter eller ett mer omfattande fel kan vi inte avgéra. Men nog ar det anmarkningsvart.

Handldggning av ekonomiskt bistand

Vi noterar héga krav fran Socialtjansten i samband med handlaggning av ekonomiskt bistand.
Ekonomiska problem ar den vanligaste anledningen till att man soker kontakt med personligt ombud.
Det ar inte ovanligt att personen star helt utan medel, har lag eller ingen inkomst och ibland saknas
mojlighet att fa sjukpenning eller annan ersattning fran Forsakringskassan, eftersom man till exempel
saknar sjukpenninggrundande inkomst eller bedoms kunna arbeta trots att man sjalv menar att man
ar for sjuk. Da ar man héanvisad till ekonomiskt bistand. Har far man i basta fall en lang lista déar
handlaggaren har kryssat for vilka handlingar som ska inkomma. | sémsta fall far man bara listan och
ska sjalv rdkna ut vad man behdver inhamta. Oavsett vilket sd ar detta en uppgift som ofta ar
Oovermaktig for personer i var malgrupp och vi ser att utan oss hade man inte klarat av att ansdka och
alltsa statt utan inkomst.

Vi ser att man fran myndighetens sida garna hanvisar till eget ansvar nar det kommer till att
exempelvis ansdka om insats eller bistand, planera sin ekonomi eller flytt och liknande. Manga av de
vi traffar kan inte leva upp till myndigheternas férvantningar och krav utan de ar fér hogt stallda och
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inte anpassade till individens férmaga. | stallet for att forsoka hjalpa klienten upplever vi ibland att
handlaggarna har ett mastrande och uppfostrande tonfall. Vi har klienter som forr férlorar sin bostad,
slutar kdpa mat och helt trillar ur systemet innan de lyckas leverera de handlingar som socialtjansten
vill ha in vid ans6kan om ekonomiskt bistand. Och nar handlingarna val kommer in sa beror det pa att
de fatt hjalp fran oss, anhoriga eller vanner och inte pa att “de visst kunde, bara de ville”.

Okad ekonomisk utsatthet

Det ekonomiska laget ar tufft. Hoga matpriser och historiskt hoga elkostnader urholkar redan
tunna planbdcker, namligen manga av vara klienters. De som lever pa existensminimum, pa grund av
exempelvis utmatning pa sjukersattning, har inte rad med 6kade priser. Risken ar stor att man, for att
klara vardagen, forsatts i skuld, vilket i sin tur kommer forsvara en skuldsanering langre fram.
Detsamma géller klienter som studerar, dar studiemedIlet legat still under lang tid och dar man jamfort
med andra studiekamrater dven behover ha rad med medicin och lakarbesok.
Ofta har man levt med en svag ekonomi under langre tid och det saknas buffert eller sparande, vilket
innebar att ndr man gar fran en ersattningsform till en annan och till exempel far bostadstillagg (som
betalas ut i efterskott) sa star man delvis utan inkomst under den tiden. Bostadstillagget kan i manga
fall utgora en stor del av en persons inkomst varfoér det glappet har stor betydelse for den enskildes
ekonomi.

Arbetsformedlingen; brist pa tillganglighet

Vi noterar fortsatt brist pa tillgdnglighet hos Arbetsférmedlingen. Redan i var forra rapport sa
skrev vi om de svarigheter som vara klienter upplever i kontakten med Arbetsférmedlingen och vilka
konsekvenser omorganiseringen av myndigheten har resulterat i for malgruppen. Och mycket av det
som vi da beskrev bestar. Att fa kontakt med handldggare eller annan personal pa myndigheten ar ofta
krangligt och svart och man ringer inte heller tillbaka ndr meddelande lamnats. Det ar ofta oklara
besked om vad som galler for den enskilde. Det kan handla om var och nar man ska rapportera, nar en
insats kommer att starta upp eller vad som ska hdanda sedan, efter att insatsen avslutas.

Ibland framstar det som att inte nagon pa myndigheten har ansvar fér den enskilde och det finns
ingen att vanda sig till med fragor. Arbetsférmedlingen har avtal med manga externa, privata aktorer
och det ar fullt forstaeligt att det kan uppsta tvister och oklarheter i ett sadant avtalsférhallande. Vi
har sett exempel pa att sadant har drabbat den enskilde sa att hen maste avbryta och gora uppehall i
sin arbetsprévning.

Digitalt utanforskap

Vi noterar ofrivilligt digitalt utanforskap. Att inte alla kan anvédnda digitala 16sningar kan ha flera
orsaker. Det kan vara att man inte har rad med teknisk utrustning som krévs eller saknar kunskap att
hantera den digitala varlden. Sa lange den digitala varlden speglar den fysiska sa att det man kan gora
i den ena dven kan goras i den andra sa ar det egentligen inte ett problem. Forvisso bor alla som 6nskar
ha majlighet att ta del av det digitala utbudet, men det ar en annan fraga. Det verkliga problemet, sa
som vi ser det, uppstar nar det endast &r via internet som du kan na och fa tillgang till ett visst utbud.
Vi har klienter som inte kan stélla sig i bostadskoer da flera privata hyresvardar endast godtar digital
ansdkan. De maste dven identifiera sig med BankID vilket inte alla har tillgang till. P4 samma satt
hanvisas man av Arbetsformedlingen till digitala I6sningar, trots att det finns handlaggare pa orten. Pa
manga hemsidor ar det enkelt att finna "Mina sidor” men nara pa omajligt att hitta en kundtjanst som



man kan ringa till. De digitala I6sningarna maste omfatta alla eller s behover vi ha alternativ fér de
som inte kan eller vill delta. Det dr en hogst relevant fraga om tillganglighet.

Sléseri med klientens tid

Nagot som vara klienter ar ofrivilliga experter pa, &ar att vidnta. Det ar telefontid,
handlaggningstid och kétid. Det finns flera exempel pa vdntan i andra avsnitt i den har rapporten
(sasom vantan pa lakartid eller psykoterapi) men ett annat exempel avser en person som blev varnad
och avstangd pa Arbetsformedlingen och som darmed stod utan ersattning. Hen fick d& veta att
handlaggningstiden for provning av ratten till ersattning ar minst 30 veckor. | skrivande stund tar
Forsakringskassans handlaggningstid av sjukersattning och aktivitetsersattning fem respektive fyra
méanader och omprdvning upp till sex veckor.® Om drendet sedan gar vidare till férvaltningsritten s
far man vanta ytterligare tid; mellan 6-8 manader for drende som regleras i socialtjanstlagen och 12—
16 manader fér drenden enligt socialférsikringsbalken.*

Vi ser att det finns personer vars liv star helt still i vdntan pd en behandling, utredning,
arbetsprovning eller sjukersattning. Man kan inte komma vidare och fa de insatser man behover och
tiden bara gar. Man blir dldre, star utan fungerande behandling och &n langre fran arbetsmarknaden
men dnda utan en bestaende ersattning fran Forsakringskassan. Kanslan av att inte vara betydelsefull
och delaktig bryter ner manniskor. Man uppfattar sig som oonskad och ointressant; som att ens tid
inte ar lika viktig som nagon annans. For det ar precis de signalerna man sander ut nar man later
handlaggningstider springa i vag, inte aterkommer till en person eller later nagon vanta i k6 manad
efter manad.

Systemet stjalper i stallet for hjalper

En anledning till att manga behover stdd fran oss ar att de byrakratiska processerna numera ar
sa omfattande att det ar svart att hantera det som enskild. Det har ser vi bland annat i mangden
dokumentation som klienter behoéver Idmna in vid ansékan om ekonomiskt bistand eller ndr man som
enskild ska halla reda pa nar sjukskrivningen gar ut. Vi ser ocksa att personer kdnner sig ensamma och
utsatta nar de ska upp i ratten mot Forsakringskassans jurister och de yttranden som myndigheten
lamnar in r formulerade sa att det ar svart att veta hur man ska bemoéta argumenten. Och sa har vi da
personer som har beréattat vilka inkomster de har, men olyckligtvis till fel handlaggare, och darmed far
aterbetalningskrav. Det ar sa komplicerade system som vara myndigheter har byggt upp med krav pa
den enskildes férmaga och egenansvar, att inte alla ar i stand att klara det pa egen hand. Det finns en
foérvantan att man ska driva sina drenden, samtidigt som man knappt har ndsan dver vattenytan.

Myndigheterna lyckas inte anpassa sina krav till den malgrupp vi arbetar med. Det &r inte
orimligt med eget ansvar, men nivan maste justeras efter personens formaga och maende. Som det
ser ut idag finns det personer som inte orkar processa for sin ratt och darmed star de utan de insatser
eller inkomster som de skulle haft. Det &r en helt orimlig utveckling. Inte bara det faktum att personer
inte orkar kdmpa for det de har ratt till utan ocksa att man ens ska behéva goéra det.

33 Utbetalningsdatum och handldggningstider - Forsikringskassan (forsakringskassan.se)
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Steg i ratt riktning

Aven om vi ser att manga av de brister som vi sttt pa redan under tidigare &r aterfinns &n idag,
sa ser vi ocksa att det hdnder saker i var omvarld som vi hoppas ska kunna goéra skillnad for flera
personer i var malgrupp.

Dom fran Hogsta forvaltningsdomstolen angaende sjukpenning och objektiva fynd

Det har under slutet av dret kommit en dom fran Hogsta férvaltningsdomstolen som ger for
handen att Forsakringskassan vid ansokan om sjukpenning inte ska krava objektiva fynd i de fall da
diagnosen inte medfér nagra sadana. | detta fall rérde det sig om en person med utmattningssyndrom
och domstolen konstaterade att det ska racka med lakarens bedémning om patientens tillstand och
patientens egen beskrivning.> En tid efter domslutet kommenterade &ven Forsikringskassans
tillférordnande rattschef Marie Axelsson till Sveriges Radio att myndigheten kommer att tolka domen
sa att den far betydelse ocksa fér andra sjukdomar dar man inte kan férvénta sig objektiva fynd.®

Hur pass generdst myndigheten kommer att tolka domen vet vi sa klart inte an, men det &r en
viktig princip och tydlig rattslig vagledning. Detta efter att vi under flera ar sett en trend dar det blivit
allt svarare att fa Forsakringskassan att godta ldkarens beddmning och dar man ifragasatt allt som inte
utgjort objektiva fynd. Det aterstar att se hur bade Forsdkringskassans och domstolarnas utfall blir
framover.

En ny socialtjanstlag
Redan 2020 presenterade utredningen Framtidens socialtjanst sitt forslag till en ny

socialtjinstlag.” Den stérsta och viktigaste férandringen, som vi ser det, ar egentligen ingen férandring
utan en atergang till en socialtjanst som arbetar mer med socialt arbete, behoven har och nu och inte
enbart handlaggning, bedomning och beslut. Vi tror att det ar ratt vag att ga, att férenkla for dem som
behover nyttja socialtjansten att komma till hjalpen. Man foreslar i utredningen ett forebyggande
perspektiv och en kunskapsbaserad socialtjanst och man ser garna ocksa att socialndmnden ges
mojlighet att utforma vissa insatser sa att de blir tillgdngliga utan att foregas av individuell
behovsprévning. Detta dr bara ett axplock av alla forslag som laggs fram och vi som utomstaende
organisation har sa klart inte mojlighet att helt 6verblicka dess konsekvenser. Men som vi ser det sa
saknas ofta det sociala arbetet, |attillgdnglighet, virme och omh&dndertagande hos vara socialtjanster.
| stallet mots man av telefontider, bokade tider, handlaggning, beslut, dokumentation, administration
och férvantningar man inte kan leva upp till.

Flera remissinstanser har yttrat sig over utredningen och i kritiken framkommer vissa farhagor
kring hur stort genomslag lagandringen egentligen kommer att fa nar kommunerna i mangt och mycket
sjalva kan bestamma hur de vill géra. Man pekar dven pa att det kanske inte bara gar att omvandla
verksamheten utan det behdvs ekonomiska medel fér att genomfora fordandringarna i praktiken. Hur
det sa smaningom blir aterstar att se, men det verkar finnas en ganska bred enighet om att nagot
maste goras. Ambitionen att lata den nya lagstiftningen trada i kraft i januari 2023 visade sig alltfor
optimistisk. Enligt socialtjanstministern Camilla Waltersson Groénvall (M) kommer ett lagforslag forst
under 2024.2

5 Hogsta foérvaltningsdomstolens dom 2022-11-16 mal nr 5071:21 och 5071:2

®Kan bli lattare for personer med kronisk trétthet att fa sjukpenning - Nyheter (Ekot) | Sveriges Radio
7S0U 2020:47 Hallbar socialtjanst — En ny socialtjanstlag

8 Ministerns besked: Ny socialtjdnstlag dréjer — Vision

11


https://sverigesradio.se/artikel/kroniskt-trotta-kan-fa-det-lattare-att-fa-sjukpenning
https://vision.se/tidningenvision/arkiv/2022/december/ministerns-besked-nytt-forslag-till-socialtjanstlag-forst-2024/

Statlig e-legitimation

Det &r inte bara bland vara klienter man aterfinner personer som saknar maojlighet att anvanda
bankernas tjanst BanklID. Det ar bankerna, alltsa privata foretag, som &ger och driver BankID. Som
privat aktor kan man vialja och vélja bort kunder vilket innebar att inte alla far tillgang till
legitimeringstjansten. Det ar egentligen en sjdlvklarhet att det inte kan vara upp till privata foéretags
goda vilja huruvida man ska kunna legitimera sig eller inte. Men hittills har vi inte kommit langre har i
Sverige. Nu har det dock borjat hdnda nagot. Digg har i samarbete med Forsakringskassan och
Polismyndigheten har fatt i uppdrag av regeringen att se dver maojligheterna att ta fram en statlig e-
legitimation som &r tillgénglig for alla att anvdnda.® Det har ser vi mycket positivt pa och kan inte se
nagon annan utvag an att vi kommer att fa en statlig e-legitimation framover.

Avslutning

Den har rapporten sammanfattar de systemfel och brister som vara klienter drabbats av i
kontakt med samhallets utbud av vard, stod och service. Det &r inte en uttdmmande sammanstallning
utan i underlaget finns de systemfel och brister som vi st6tt pa vid flertalet gdnger och som ar att
betrakta som hemmahdrande pa central eller regional niva.

Vi kan konstatera att systemet inte fungerar for personer med psykisk ohélsa eller psykisk
funktionsnedsattning. Det forsiggar en kamp mellan myndighet och s6kande, dar den enskilde maste
kdmpa och strida for att fa det man har ratt till. Det ar ansokningsforfaranden, omprévningar och
Overklagandeprocesser som personer i var malgrupp inte maktar med pa egen hand och ibland inte
ens med hjalp av personligt ombud. Det &r for krdavande och svart. Ett sadant system stjalper den
enskilde i stallet for att hjalpa och de insatser som man har ratt till 4r sa svara att anséka om att man
ger upp innan man foérsokt.

Vi menar att det pagar ett sloseri med personers tid, som om deras tid inte skulle vara lika
vardefull som andras. Om man inte ar arbetsfor eller ska tillbaka till arbete sa ar det inte lika brattom,
inget mal att sikta pa. Det ar oerhdrt nonchalant att inte ta alla dessa ar i vantan pa allvar. Det ar
respektlost mot den enskilde och torde vara dyrt rent samhallsekonomiskt. Att personer star i ko till
behandling och utredning eller for att fa sjukpenning medfér bland annat sémre maende, svarare att
komma tillbaka till ett fungerande liv, mindre chans att komma i arbete, langre sjukskrivningar och
storre vardbehov. Det ar kostnader vi inte kan bara, varken ekonomiskt eller moraliskt.

Det &r anmarkningsvart att man infért regler om aterbetalning av felaktigt utbetalda
ersattningar och bidrag fran Forsakringskassan utan att inféra undantagsregler. Reglerna har vad vi vet
inforts for att minska bidragsbrott. | jakten pa fuskare tycks man helt missa alla de som gor sa gott de
kan. Vi ser redan hur personer riskerar att fa betalningsanmarkningar eller forsattas i skuld, eftersom
man nu sa snart skickar drendet till Kronofogdemyndigheten. Om man beviljas en avbetalningsplan sa
innebar det att man far ett ar pa sig att betala och det ar for kort tid. Har man en svag ekonomi sa finns
inte utrymmet att betala sa snabbt.

De system som vi skapat for att hjélpa personer som behoéver dem &r nu utformade sa att de
utgor ett hinder i stéllet for en mojlighet. Det ar inte rimligt att man som enskild knappt ens ska kunna
klara att anséka om ekonomiskt bistand utan att ha hjdlp fran en utomstaende. Det &r en
samhallsutveckling och kultur som maste vandas. Vi ser att man behover arbeta med det har pa
politisk, regional och lokal niva. Nagra av de brister vi lyfter krdver att man pa politisk niva prioriterar
annorlunda, medan andra handlar om vad enskilda handlaggare eller socialkontor kan gora. Att lagga
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sin telefontid s3 att enskilda kan na en handlaggare dven pa eftermiddagstider ar en enkel atgard som
borde vara sjalvklar. Att fa fler lakare att stanna inom psykiatrin verkar vara svarare.

Vi ar val medvetna om att det ar stora verksamheter vi kritiserar och det ar sjalvfallet inte enkelt
att géra omfattande férandringar i sddana organisationer. Samtidigt har vi nu sett liknande brister
under flera ars tid och patalat desamma. For att komma till ratta med problemen racker inte sma
dndringar utan det krédvs att samhaéllet prioriterar annorlunda, fran politikens topp till enskilda
myndighetsutévare och vardgivare.
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