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Forord

Aterigen samlar vi de brister och systemfel som vi ser i vart arbete med att vigleda och stétta klienter
till ratt stod och insatser i samhallets valfardssystem. Detta ar den fjarde rapporten i sitt slag och efter
att ha fatt allt storre uppmarksamhet kring vara rapporter ar vi dedikerade att fortsatta. For det &r
arbetet med brister och systemfel som ger de stora ringarna pa vattnet, som kan ge dven personer i
var malgrupp som star utan ombud, ratt stéd i férlangningen och sina rattigheter tillgodosedda.

Det ingar i ett personligt ombuds uppdrag att rapportera brister och systemfel, men vi vill géra mer an
sa. Vi vill vacka debatten och gora skillnad i grunden. Darfér hoppas vi pa bred spridning av rapporten
och att den vacker engagemang. | arets rapport har vi aven forsokt ge nagra forslag till forbattringar.
Det &r alltid vanskligt, eftersom vi bara ser en del av andras verksamheter, men kanske kan det anda
vdcka en tanke eller skapa diskussion inom organisationerna.

Vi ser dven att det hander bra saker ute i verksamheterna och vi stoter pa personer i olika professioner
som gor det dar lilla extra, det som &r sa avgorande for vara klienters mojligheter att lyckas. Vi vet dven
att vi 4r manga som ser samma saker och som pa olika satt forsoker forandra. Detta uppmarksammar
vi ocksa i var rapport, om an i mindre skala.

Lund, januari, 2024

Catharina Riedmiller, samordnare.

{///M(Z/Z G

Camilla Bogarve, verksamhetschef.



Innehall

FOPOIT ..ttt et e b e bt e h e s at e sat e et e bt e bt e s bt e sae e sabeea bt et e e abeeebeesate e be e b e e reenns 1
SAMMANTALENING .eeeii i e e e e s e e e s et e e e s st e e e e e b e e e e e abee e e e nabeeeeeaabeeeeenarreas 3
T e =T oY o= USRS 3
AV LR AT o] T L V=SS 4
Brister OCh SYStEMIFEl .. . eviiii e e e e e s e e e e ee e e e ee e e e nareeas 4
Samarbete kring brister 0ch SYStEMTEl ........ooiiiiiiee e 5
Uppmarksammade systemfel 0Ch BriSter .........uiiiiiiiiii e e e 6
Personalbrist 0Ch 1aNga VANTETIAEY ......occviiiiie et et et e e ae e e tee e eans 6
Vem hJAIPEr i GranSSNITLET? .....ooiiiiiie e et e e et e e e et e e e e e ate e e e entraeesenbaeeeenreeeeennrenas 6
oYY | 0T =4 & 11T 1o VOSSPSR 7
Andrade beslut med risk for dterkrav 0ch skydd av SGl .........cueviveeiieeiieiieee s 7
SMA Misstag Med StOra KONSEKVENSEY .........oocvieeiieecieeecctee et et eeteeeeteeeeteeeetteeeeteeesabeeeebeeeeseeesareeenns 7

F AN g =Ny o] g g g T=To | [T a2 o PP 8
SVArt At F3 KONTAKE ...c.eeiee ettt st ettt st ae e eaeens 8
ST T G o Yot 1 [T Y =4y o] = o[- RS 8
Arbetssokande med fOrRINAEr .......oovii i e 8
Avsaknad av individuell anpassning 0Ch StOM .........ccocciiiiiiiiiie it 8

Yoo T | L4 - 101 =] [P USRS 9
Svart att f3 ekonomiskt DISTANG ......ccouiiiiiiiie e 9
Bosociala kontrakt och 1agt satta hyrestak..........cooocuiiiieciiiieccee e e 9
Problem mMed SO0 Man .... ..ot e et e e e st e e s st e e e e sert e e e e eeateeeenanes 10
BOStad - iNte FOr @lla? ...ttt st et sbe e s s 10

Vi noterar dven en del positiva NANAEISEr.........ocuuiii i et aaee e 11
Arbetsintegrerande soCiala fOretag.......cccviiiii i e 11
oI N Yo Yol F- | L - [ 4 1 o - V=SS 11

R CF L =T [ a3 USPR Ot 11
Goda exempel P SAMATDETE ......ccocviieiieccee ettt e et e e e ae e st e e e ebae e s beeeeaseesatee e baeesareean 12
o 8 T a1 I (o o Nt T Y= OO RRORP 12
F Y 11 Y- PR 13
1L o T (=Tl (g 11 =SSP 14



Sammanfattning

Den har rapporten beskriver brister och systemfel som personliga ombud i Personligt ombud Skane
(PO Skane) har samlat under aret. Alla finns inte med utan nagra finns beskrivna for att exemplifiera
och i 6vrigt har vi samlat ihop flera till olika teman. PO Skane har under aret verkat i 17 av Skanes
kommuner och férutom arbetet med klienter sa ingar det i uppdraget att rapportera brister och
systemfel. Vi rapporterar och diskuterar bristerna internt och externt samt samarbetar med andra
ombudsverksamheter i skrivelser och debattartiklar.

| arets rapport beskriver vi fortsatta problem med vantetider inom specialistpsykiatrin. Vi har
dven sett exempel pa att det ar svart med kontinuiteten i kontakten pa vardenheter och intyg som t.ex.
inte ar undertecknade nar de skickas till Forsdkringskassan, bade inom psykiatrin och primarvarden. Vi
har aven sett granssnittsproblematik och att klienter hamnar mellan stolarna. Fran Forsakringskassan
har klienter fatt andrade beslut med hot om aterkrav. Det &r myndigheten som fran bérjan gjort fel
och beviljat en ersattning, som man senare upptacker att den enskilde inte har ratt till. Vi ser dven
svarigheter for personer att skydda sin SGI pa ett korrekt satt nar man skrivs in hos
Arbetsformedlingen, eller att det visar sig att den inte varit skyddad nar Forsakringskassan gar tillbaka
i tiden for att kontrollera. Andra svarigheter hos Arbetsformedlingen som vi noterar ar att det &r svart
att fa kontakt med handlaggare, handlingsplaner som stjalper i stillet for hjalper och vi saknar
individuell anpassning.

Inom socialtjansten har vi fraimst drenden som handlar om behov av ekonomiskt bistand, men
den byrakratiska handlaggningen och omfattande kraven vid ansékan gor att klienter inte klarar att
ansoOka. Vi ser dven att man beviljar bosociala kontrakt till bostdder som sedan ekonomiskt bistand
menar har for hog hyra i relation till kommunens hyrestak. Vi menar att hyrestaken ibland ar for lagt
satta och man maste se till den enskildes majligheter att finna en lagenhet (ibland 6ver huvud taget).
Vi har dven sett svarigheter kring insatsen god man; man far vinta lange pa en god man och det ar inte
alltid det fungerar bra ndr man val fatt en. Inom detta amne har vi dven formulerat en skrivelse i den
nationella brister och systemfelsgrupp som vi ingar i.

Under aret har vi sett flera exempel pa att klienter har fatt rad fran professionella som har varit
direkt problematiska. Allt med god vilja, men man saknar kunskap om den enskildes rattigheter utifran
hens situation. Sma fel skapar stora konsekvenser, pa samma satt som nar den enskilde gor fel och
myndigheten inte kan ratta det. Vi har dven noterat att det finns bostadsbolag som kradver deposition
och dven sadana som inte godtar ersattningar fran Forsakringskassan som inkomst. De satter dven
hoga inkomstkrav. Detta medfér att man stanger ute allt fler fran bostadsmarknaden, en mycket
oroande utveckling.

| rapporten har vi samlat nagra goda exempel och vi har dven skrivit om nagra forhoppningar vi
har om t.ex. en ny socialtjdnstlag och hur flera kommuner redan nu arbetar med att bli redo for att
arbeta i enlighet med den. Vi hoppas dven pa en reglering kring SGI som minskar risken for att man
inte lyckas skydda den.

Nytt for i ar ar att vi avslutar rapporten med nagra forslag till forandring.

Inledning

Under 2023 har vi kunnat folja en fortsatt nedgang i ekonomin och det paverkar oss alla, men kanske
allra mest de som redan har det samst stallt. Omkostnaderna for det mest basala sa som mat, el, hyra
och kollektivtrafik har 6kat markant.



Syftet med den har rapporten ar att dela vara observationer for att skapa opinion och engagemang for
var malgrupp. Att vara en rost for de som inte alltid hors och forhoppningsvis skapa forandring och
forbattring.

Rapporten omfattar en kort beskrivning av var verksamhet och vart uppdrag samt en
sammanstallning av de vanligast forekommande bristerna och systemfelen som vi stétt pa under aret.
| &r har vi dven med nagra goda exempel, sadant som vi vill lyfta som positivt for var malgrupp. Vi
presenterar dven nagra forslag till forandringar som vi, utifran vart perspektiv, ser hade gjort stor
skillnad. Det ar dock viktigt att podngtera att det vi presenterar hdr endast ar den inblick i de
verksamheter som vi, tillsammans med klient, far nar vi kontaktar eller besoker verksamheten. Det ska
alltsa inte ses som att vi uttalar oss om hur verksamheterna fungerar i stort eller ens i andra drenden.
Pa samma satt kan de forslag som vi lamnar till forbattring vara svara att genomféra i praktiken. Vi ser
ju bara vara klienters sida av saken och det &r den vi tar oss friheten att lyfta.

Vart uppdrag

PO Skane bedriver som idéburen organisation och fristdende aktor verksamhet med personligt ombud
for personer med psykisk funktionsnedsattning. Under aret fanns verksamheten i 17 av Skanes
kommuner och var malgrupp ar personer som &r 18 ar eller aldre och som till foljd av psykisk
funktionsnedsatting eller psykisk ohélsa har stora svarigheter i sin vardag. Det ar klienten som avgor
vilka uppdrag vi ska arbeta med och arbetet sker tillsammans med den enskilde och endast i
undantagsfall anvands fullmakt. Personligt ombud beskrivs tydligare dan andra yrkesgrupper, sta pa den
hjalpsokandes sida. Var verksamhet utgar fran varden som medmansklighet, omtanke,
sjalvbestammande, respekt, integritet och helhetssyn. Syftet med vart arbete ar att verka for att framja
samhallsutveckling och 6verbrygga strukturella barridrer som riskerar att hindra eller motverka
individers aterhamtningsprocess.

Personligt ombud &r inte reglerat i lag, men trots det finns reglering kring vart uppdrag. |
Férordning (2013:522) om statsbidrag till kommuner som bedriver verksamhet med personligt ombud
for vissa personer med psykiska funktionsnedsattningar, framgar av 3 § att personligt ombud syftar till
att den enskilde ska:

o 3 battre mojligheter att paverka sin livssituation och vara delaktig i samhallet, samt leva ett
mer sjalvstandigt liv och fa en forbattrad livssituation

e erhalla mojligheter att fa tillgang till samhallets utbud av vard, stod och service pa jamlika
villkor samt rattshjalp, radgivning och annat stéd utifran sina egna 6nskemal och behov

o fa myndigheter, kommuner och regioner att samverka utifran den enskildes énskemal och
behov samt till att

e ge underlag till atgarder som kan férebygga brister sa att den enskilde kan fa tillgang till
samhallets utbud av vard, stéd och service.

Brister och systemfel

| personliga ombuds uppdrag ingar férutom det rena klientarbetet att uppmarksamma och rapportera
systembrister och systemfel i samhéllets utbud av vard, stdd och service, rehabilitering och
sysselsattning. | rapporten ”Personliga ombud - ledningsgruppens spejare i valfardssystemet” beskrivs
systembrister som nagot som uppstar nar de offentliga systemen inte lever upp till de politiska beslut
och avsikter som foreligger for malgruppen. Det handlar om systembrister nar det ror sig om



mekanismer som upprepas eller aterkommer och som inte harleds till nagon sarskild utan forekommer
oberoende av person.?

PO Skane ar en av flera ombudsverksamheter som anvander dokumentationsprogrammet
Infosoc for att registrera uppmarksammade fel och brister. Alla inom PO Skane kan ldsa och ta del av
kollegors rapporter och det ger oss en god bild av hur det ser ut i de delar av Skane dar vi ar
representerade. Eftersom vi kan samla alla rapporterna kan vi dven avgoéra huruvida det éar
aterkommande och systematiska brister det handlar om eller enstaka handelser.

Systemfel och brister kan féorekomma pa handlaggar-, lokal-, och/ eller central niva. Samtliga
rapporterade brister i landet sammanstalls arligen och skickas till Socialstyrelsen och
socialdepartementet. Bristerna redovisas sedan i Socialstyrelsens arliga ”Lagesrapport om
verksamheter med personligt ombud”. Klienternas moten med problem och hinder i systemen
rapporteras som underlag for att uppna forandring och forbattring och kan dven i sig vara ett led i
klienternas individuella process mot empowerment.

Under 2023 har ombuden i PO Skane rapporterat 128 systemfel och brister, fordelade enligt
foljande:

e handlaggarniva: 32 st.
e |okal niva: 65 st.
e central niva: 31 st.

Rapporter pa handlaggarniva avser det som sker i motet mellan klient och handlaggare och kan handla
om fragor som bemdtande, kunskapsbrist eller tillgdnglighet. Pa lokal niva avses till exempel viss
kommun, psykiatrin eller myndighet pa ett visst stille, dar organisationen och inte bara en enskild
handlaggare har rutiner/ en kultur/ ett sitt att agera som pa nagot satt drabbar personer i malgruppen.
Det kan handla om resursbrister eller hur man valt att organisera sig. Nar det kommer till central niva
ar det brister eller systemfel pa en niva som beror hela landet. Det kan handla om lagstiftning och
andra regelverk, gransdragningsfragor eller ojamlikhet mellan kommuner som exempel.

Nar det handlar om brister som gar att harleda till enstaka tjanstepersoner sa anser vi att det ar
battre att framfora dessa synpunkter direkt till verksamheten dar den enskilde arbetar och det
kommer darfor inte att omfattas av den har rapporten.

Samarbete kring brister och systemfel

Vi har under nagra ar samarbetat mer strukturerat med andra personligt ombudsverksamheter i landet
for att diskutera och jamfora de brister vi stoter pa, samt forsdka utreda hur vanligt forkommande de
ar. Detta ger oss bland annat en battre bild av huruvida brister eller fel 4r aterkommande Over hela
landet eller inte och vi kan se skillnader som t.ex. mellan glesbygd och stad. Vi traffas digitalt nagra
ganger om aret och formulerar skrivelser tillsammans. | dessa skrivelser har vi beskrivit hur vissa
systemfel och brister paverkar vara klienter. De @mnen som vi hittills har berért har handlat om
Arbetsférmedlingens omorganisation, digitalt utanférskap och god man. Gemensamt for dem alla &r
att vi sammanstallt de svarigheter som vara klienter méter i dessa sammanhang och patalat vilka
konsekvenser det far samt vilka férandringar vi onskar se. Under aret har vi dessutom skrivit en
debattartikel som publicerades i Svenska Dagbladets natversion? dar vi lyfte fram de farhdgor vi har
kring Forsakringskassans kdrva budget, som innebar stor risk for langre handlaggningstider och

1 Socialstyrelsen; Personliga ombud — ledningsgruppens spejare i valfardssystemet (2012), s. 28 ff.
2 Personliga ombud: Orimligt lang vdntan pa ersattningar | SvD Debatt



https://www.svd.se/a/GML5VB/vantan-pa-ersattningar-slar-mot-utsatta

begransad tillgang till deras kundcenter. Vi ser ju i skrivande stund att man skurit ner pa 6ppettiderna
i kundcenter och handlaggningstiden for atminstone boendetillagg har 6kat. Sannolikt kommer vi se
effekterna av detta an tydligare under 2024.

Uppmarksammade systemfel och brister

Under 2023 har vi som sagt uppmarksammat en hel del brister och systemfel och genom den har
rapporten lyfter vi upp nagra av dem. De dmnen som valjs ut &r de som vi ser aterkommer oftast och
som vi ser far eller riskerar att fa allvarliga konsekvenser for vara klienter. Exemplen som vi lyfter &r
enskilda handelser, men sammantaget ger alla handelserna en gemensam bild och olika @mnen som
utgor brister eller systemfel.

Personalbrist och langa vantetider

| rapporten for 2022 konstaterade vi att det var lakarbrist hos psykiatrin och det medforde att klienter
fick vanta pa utredning, behandling och ldkarutlatanden for ansékan om exempelvis sjukersattning.
Det paverkar i vissa fall inte bara den enskildes maende utan dven hela hens ekonomi och kan i
slutdanden fa mycket allvarliga konsekvenser. Bland bristerna for 2023 sa ser vi fortfarande att alltfor
manga av vara klienter vantar pa lakartid, medicin och utlatanden. Vi har forstatt att det inte enbart
handlar om en brist pa lakare utan en mer allmén brist pa personal. Som exempel kan ndmnas personer
som vantar i ko till ADHD-mottagning i 1,5 ar. Har har man alltsa en utredning klar, men ska fa prova
behandling och kan endast fa tillgang till den just genom den har mottagningen.

Vi har dven sett exempel pa att det ar svart med kontinuiteten i kontakten pa vardenheter. Vara
klienter har framfor allt kontakt med psykiatrin och primarvarden och har har vi sett exempel pa hur
man missar att gora vardplaner, att man skickar lakarintyg som inte &ar undertecknade till
Forsakringskassan samt att man i samma lakarintyg beskriver helt olika bedémningar av personens
funktion. Uppgifterna maste sa klart vara samstdmmiga i samma utladtande och nar de inte ar det, eller
lakarutlatandet inte dr undertecknat sa medfor det att ansdkan blir ofullstindig vilket forlanger
handlaggningstiderna och/ eller medfor ett avslagsbeslut.

Vi ser dven fortsatta brister vad galler tillgangen till psykoterapi, nagot som vara klienter ofta
efterfragar i hogre utstrackning an vad som finns att tillga.

Vem hjdlper i granssnittet?

Under 2022 beskrev vi dven hur vi kunde se att granssnittet mellan priméarvarden och
specialistpsykiatrin framstod som otydligt och klienter riskerade att hamna mellan stolarna. Det har
hander fortfarande i varierande grad och géller dven personer som héanvisas till habiliteringen fran
psykiatrin, trots att habiliteringen exempelvis saknar ldkare och inte kan behandla terapeutiskt, nar
det ar just dessa behov som finns hos den enskilde.

Vi ser dven att man bollas mellan olika vardenheter, dar ingen vill ta sig an klienten och hjalpa
till med en sjukskrivning, dar vardcentralen hanvisar till psykiatrin och psykiatrin tillbaka till
primarvarden. Likadant nar en person ska byta psykiatrisk mottagning och varken den nya eller gamla
vill hjalpa personen med medicinférskrivning utan lagger 6ver ansvaret pa varandra.

Vi har dven sett exempel dar man inte kan fa terapi via primarvarden eftersom diagnoserna som
personerna har medfor att man ska tillhéra specialistpsykiatrin, men inom psykiatrin kan man inte
erbjuda den typen av terapi. Klienten blir utan behandling och ingen tar sig an drendet.



Forsakringskassan
En majoritet av vara klienter har behov av stod fran Forsdkringskassan for sin forsérjning. Vi har saledes
manga drenden som berdr myndighetens arbete.

Andrade beslut med risk for terkrav och skydd av SGI
Under aret noterar vi flera fall dar man av olika skal dndrar bedémningar genom att ga tillbaka i tiden
och da uppticker man felaktigheter. Det kan som exempel handla om att man haft sjukpenning i
sarskilda fall under flera ar och nar man ska ansdka om boendetillagg sa upptacker handlaggaren att
man inte haft aktivitetsersattning manaden innan man fick sjukpenning i sarskilda fall och alltsa inte
har haft ratt till sjukpenning i sarskilda fall fran borjan. Risk for aterkrav foreligger och det skapar stor
stress for den enskilde. Det &r inte nog med att man plotsligt star infor att man inte vet vilken inkomst
man kommer ha, man riskerar dven att f& aterkrav pa pengar som man inte har. Det ar alltsd
Forsdkringskassan som fattat beslut om ersattningen pa felaktiga grunder och den enskilde har inte
gjort nagot oegentligt eller lamnat felaktiga uppgifter.

| ett annat exempel har den enskilde haft sjukpenning under flera ar, men nekas plotsligt
ersattningen, da det visar sig att personen inte hade ndgon SGI i inledningsskedet och ddrmed inte
skulle haft sjukpenning alls. | ytterligare ett exempel ser vi att man gar tillbaka flera ar for att finna
anteckningar fran Arbetsformedlingen som intygar att den enskilde inte varit inskriven pa heltid och
darmed har personen inte skyddat sin SGI (sjukpenningsgrundande inkomst). Dessa datum omfattar
tre dagar och ligger flera ar tillbaka och det dr narmast omajligt for den enskilde att komma ihag hur
det forholl sig och att fa ut information fran Arbetsformedlingen om vad anteckningarna egentligen
betyder. For att gora det hela an mer intressant kan det vara vart att tillagga att personen fatt sin SGI
faststalld for ett par ar sedan och da har man alltsa inte reagerat pa de har anteckningarna fran
Arbetsformedlingen. Detta medfér en stor osdkerhet for den enskilde att inte kunna vara sdker pa att
man skyddat sin SGI. Det &r dven svart att bemota i ratten eftersom man omaijligt kan komma ihag ett
datum langt tillbaka och det ar ocksa svart att korrigera om nagot inte stimmer i det som bedémningen
grundar sig pa.

Sma misstag med stora konsekvenser

Som ndmnts innan sa lagger vi inte vikt vid enskilda handelser nar vi rapporterar brister och systemfel.
Men i ar har vi valt att lyfta “rad fran professionella” som ett tema. Vi har namligen sett flera exempel
pa hur okunskap hos professionella kan medféra stora konsekvenser fér den enskilde. Som exempel
fick klient veta att hen borde sélja sitt hus och skaffa en ldgenhet och man sager att det inte ar nagra
problem for hen kommer fa bostadstilldgg. Sedan visar det sig att sa inte ar fallet eftersom personen
inte har sjukersattning eller pension, vilket ju dr en forutsattning. En redan ekonomiskt belastad person
far nu fyra manader med dubbel hyra och ytterligare férsamrad ekonomi. Man ger alltsa rad utan att
kdnna till reglerna och/ eller personens situation.

I en kommun har en klient formedlingskonto for att fa hjalp att betala sin hyra, da hen riskerar
att géra av med sina pengar innan den ar betald. Kommunen missar detta, vilket resulterar i att den
enskilde inte kan betala sin hyra. Man skickar sedan skulden till inkasso och en hyresskuld finns nu som
begrdansar mojligheten for klienten att fa en annan bostad. Kommunen tar inte ansvar for det intréffade
utan lagger det pa klienten trots att det finns skal till att hen har just formedlingskonto.



N&r det kommer till misstag noterar vi dven att det nar den enskilde gor fel sa far det stora
konsekvenser. Ett exempel dr ndr en person missar att sjukskriva sig pa ratt satt nar hon ska opereras
och darfor ska vara sjukskriven. Personen i fraga har grav dyslexi och missar darmed att anmala
franvaron pa ratt stélle i systemet. Det inkommer ldkarutlatande och personen skriver i sina rapporter
om sjukskrivningen. Hen kontaktar &ven Arbetsférmedlingen som i sin tur kontaktar
Forsdkringskassan. Men pa Forsdkringskassan kan man inte korrigera detta. Man ska anmala sin
franvaro forsta dagen av franvaro; inte i forvag, i efterhand och inte via ldkarutlatande. Sa rent juridiskt
har myndigheten agerat korrekt och den enskilde star utan ersattning. Men fragan ar om det ar rimligt
att man ska straffa ut sig sa latt? Forsdkringskassan hanvisar till att om man inte klarar digital
rapportering sa ska man ha en “stéllforetradare” fran kommunen som kan hjalpa en. Det skulle krédvas
valdigt manga stallforetradare om detta rackte som skal for att ha ratt till det. Inte bara for var
malgrupp utan generellt.

Arbetsformedlingen

Tyvarr ser vi en hel del brister kopplade till Arbetsformedlingen under 2023, mer an tidigare. Det kan
bero pa att flera av vara klienter kommer i kontakt med myndigheten, dd man bedéms kunna arbeta
utifran Forsakringskassans regelverk.

Svart att fa kontakt

Under 2023 har vi noterat att det ar svart att fa kontakt med Arbetsformedlingen. Handlaggare har
inte velat ge ut sina kontaktuppgifter utan hanvisat till kundtjanst, dven i pagaende arende. Vi har dven
sett hur handlaggningstiden dragit ut pa tiden, med upp till ett ars véntetid for att handlagga
|6nebidrag. Vi har sett situationer dar det finns mojlighet for den enskilde att fa praktisera hos en
arbetsgivare, men nar processen drar ut pa tiden finns inte mojligheten kvar. Personer som vill komma
ut i sysselsattning, ar motiverade och har en mojlighet, lyckas alltsa inte for att myndigheten ar for
langsam.

Brister i handlingsplaner

Aterkommande problem under &ret har varit att handlingsplanerna som Arbetsférmedlingen arbetar
med inte har varit uppdaterade. Detta har medfort att aktivitetsrapporteringen inte stammer eller att
ekonomiskt bistand inte betalas ut, da det for socialtjdnsten framstar som att den enskilde inte har
foljt planen. Har verkar finnas en diskrepans mellan vad andra myndigheter utldser av rapporten och
vad Arbetsformedlingen menar att den ska anvandas till. Blir den till ett underlag for ratten till
ekonomiskt bistand maste den ju uppdateras atminstone pa manadsbasis. Vi noterar dven att
myndigheten satter hogre tilltro till en annan myndighet dn klienten och missar darmed nar den
enskilde forsoker beratta hur det egentligen forhaller sig.

Arbetssdkande med forhinder

Ytterligare ett problem som vara klienter stoter pa uppstar nar de sjukskrivs av ldkare samtidigt som
de inte far sjukpenning eftersom Forsakringskassan menar att de kan arbeta. Arbetsférmedlingen
skriver da in den enskilde som “arbetssdkande med forhinder”, eftersom den enskilde menar att man
ar for sjuk for att arbeta, men informerar inte om att det medfor att den enskilde inte skyddar sin SGI
nar man ar inskriven pa det sattet (eftersom man ju inte star till arbetsmarknadens férfogande).

Avsaknad av individuell anpassning och stod
Vi har klienter som fatt varningar eller blivit utan ersattning eftersom man inte anmalt franvaro pa ett
korrekt satt. Reglerna sager att den enskilde maste skota sitt arbetssdkande, inte far forlanga tiden i
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arbetsloshet eller orsaka sin arbetsloshet for da riskerar man varning och utebliven ersattning enligt
sanktionstrappan.? Det som hant i vara klienters drenden &r att de av olika anledningar inte lyckats
anmala franvaro, vilket medfor att man fran Arbetsférmedlingens sida bedémer att den enskilde inte
har deltagit i en insats. Det som ar anmarkningsvart ar att dessa personer har funktionsnedsattningar
och sarskilda behov, men det tar inte myndighetens handlaggare hansyn till utan man handldgger alla
drenden likadant. Om en person samlar pa sig flera perioder med avsténgning fran ersattning sa borde
det ge en signal till handlaggaren att nagot inte stammer och att personen kanske behdver en annan
typ av stdd. Inte indragen ersattning. Vi ser dven att klienterna samlar pa sig varningar och straff over
tid och vet att det inte nollstalls forran ett nytt arbetsvillkor arbetats upp. Detta innebar att misstag
som gjorts langre tillbaka adderas till det som sker nu och medfor stora konsekvenser fér den enskilde
har och nu. Var bild ar att olika delar av myndigheten arbetar med olika uppgifter och den personliga
kdannedomen om en person finns bara i forsta ledet. Detta leder till att en person kan bli avstangd trots
att skdlet till att personen tex inte anmalt franvaro &r att man inte klarar det p.g.a.
funktionsnedsattningen. Man tar inte hansyn till personens svarigheter och vad det innebar for den
enskilde, eller s& nar den informationen och férmildrande omstandigheten inte fram till ratt instans/
person.

Socialtjansten

Vi har ju inte en gemensam socialtjanst i Skane, men under rubriken samlas det mest relevanta som vi
rapporterat fran vara olika kommuner. Det som finns har galler saledes inte alla kommuners
socialtjanster.

Svart att fa ekonomiskt bistand
Vi har redan i tidigare rapporter lyft problematiken med alla handlingar som ska inkomma vid ansdkan
om ekonomiskt bistand och att det ar flertalet klienter som inte klarar detta pa egen hand. Oftast
erbjuds man inte heller stod utifran de behov som uppstar p.g.a. funktionsnedsattningen fran
kommunen, dven om det finns undantag. Om man inte inkommer med efterfragade papper sa
meddelas avslag pa ansokan.
Vi noterar att man i flera kommuner har blivit snavare i sin tolkning av vad den enskilde har ratt till.
Det ar svarare att fa verkligt individuella prévningar, vi ser att man oftare beviljar en hyreskostnad med
radrum och att man ar striktare med att begéra att personen séker om andra bidrag och t.ex. AFA-
forsakring. Samtidigt hjalper man inte den enskilde fran myndighetens hall. Det kan dven handla om
att man kraver att en bil med mycket lagt varde séljs, trots att man tidigare fatt behalla den for att
kunna forflytta sig.

Vi har dven sett exempel pa att det ar svart att fa nodbistand i ett par kommuner. Man har inte
ens velat préva den enskildes behov.

Bosociala kontrakt och lagt satta hyrestak

Vi har dven sett att man beviljar bosociala kontrakt dar hyrorna dverstiger kommunens hyrestak, vilket
medfor att socialsekreteraren meddelar radrum att finna en lagenhet med lagre hyra. Med hjalp av
personligt ombud har kommunerna sedan backat fran det har kravet, men det vackte en tanke hos oss
och vi bestamde oss for att kolla pa just denna fraga om hyrestak hos vara kommuner. Av 17 tillfragade
kommuner fick vi svar fran 15 och det framgar att alla kommuner ser 6ver hyrestaket arligen. Man har
olika metoder for att rdkna fram vad som ar skaligt; antingen utgar man fran prisbasbelopp eller sa
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anvander man sig av Forsdkringskassans foreskrifter om genomsnittlig och hogsta godtagbara
bostadskostnad for Stormalmo for att faststélla vad som ar rimligt. Genom undersékningen far vi veta
att man arligen ser 6ver dessa nivaer och att man kontrollerar rimligheten i satta hyrestak mot hyrorna
i kommunen. Antalet personer i hushallet avgér hur stor bostad och ddrmed hur hog hyra som ar
rimligt. Endast en kommun utgar helt fran forutsattningarna i bostad och den enskildes situation, men
i den kommunen finns samtidigt fa hyreslagenheter.

Vi vill ta tillfallet i akt och papeka vikten av att ta hansyn till personens situation; riskerar man
att sta utan bostad kan man inte vanta in billigare hyra. Men att sdtta radrum pa fyra manader i dessa
fall skapar en stor stress hos den enskilde. Det ar viktigt att socialtjansten bistar den enskilde har och
hjalper till att soka bostader, men man behoéver dven en god kontakt med handlaggaren som kan
forlanga radrummet vid behov.

Problem med god man

Det ar ett aterkommande bekymmer att det inte fungerar med god man for personer i var malgrupp.
Man traffar inte klienterna och det uppfattar vi som ett stort bekymmer nar man férvantas bevaka och
tillvarata den enskildes ratt. Det ar ocksa lang véantetid pa god man, vilket beror pa att det ar svart att
finna personer som vill ta sig an uppdraget. Detta méarks bade ndr man soker om god man och om man
vill byta. Vi har gjort en skrivelse i Brister- och systemfels gruppen som beskriver dessa svarigheter. Vi
hade garna sett att man hade fler anstédllda gode mén i kommunerna, bredvid de ideella krafterna.
Detta for att minska vantetiderna, men aven for att sakerstalla en viss kvalitet pa de som arbetar med
den har typen av uppdrag. | skrivelsen foéreslar vi dven att god man skulle ha en annan typ av roll, dar
man arbetar mer aktivt med att visa, ldra och instruera den enskilde till att s smaningom kunna klara
sig utan god man, eller atminstone bli delaktig i besluten om ens eget liv. Det ar ju kanske inte aktuellt
for alla som har god man, men for en del. Pa sa vis skulle man kunna ha ett behov som kommer och
gar; kanske finns det situationer man stélls infor som man inte klarar pa egen hand trots att man inte
behover god man i vardagen. Ett mer flexibelt system hade varit 6nskvart, nu nar man forfattat
betdnkandet Gode méan och férvaltare — en Oversyn (SOU 2021:36) och kanske star i begrepp att
reformera systemet?

Bostad - inte for alla?

Vi noterar att det ar flera bostadsbolag som inte godtar inkomster som aktivitetsersattning eller inte
raknar med bostadstillagget (som kommer att beviljas i samband med att man far lagenheten, men
inte i forvag) nar en enskild soker bostad. En annan oroande utveckling &r att fler kraver
depositionsavgifter eller satter extremt hoga inkomstkrav. Detta innebar i praktiken att
bostadsmarknaden inte blir tillgdnglig for vissa av vara klienter och vi menar att det handlar om indirekt
diskriminering, eftersom skalet till exempelvis en aktivitetsersattning ar funktionsnedsattning vilket ar
en diskrimineringsgrund. Det faktum att kraven &r s3 hogt stidllda medfor att manga inte far ett
hyreskontrakt trots att man har en ekonomi som klarar det. Att man har en annan inkomst an fran
forvarvsarbete borde inte vara skal att neka personen tillgang till en bostad. Har har vi personer som
har en sdker inkomst, men dnda nekas man kontrakt. Det har har dven Diskrimineringsombudsmannen
och Malmé mot diskriminering* uppmarksammat och ett av vdra ombud har férfattat en skrivelse till
ett bostadsbolag i kommunen dar hon verkar.

4 Hafte (malmomotdiskriminering.se) s. 3

10


https://malmomotdiskriminering.se/wp-content/uploads/2016/09/Ett-h%C3%A4fte-om-bostadsdiskriminering.pdf

Att man kraver depositionsavgift gor det svart for personer som inte har nagot kapital och dven i de
fall man ar beroende av socialtjansten for sin forsérjning och myndigheten inte beviljar en deposition.
Det blir alltsa svart att flytta aven om det ibland hade varit bra for att 6ka chansen till arbete, narhet
till vardkontakter eller vad det nu kan vara man efterfragar.

Vi noterar aven en del positiva handelser

Under den har rubriken har vi samlat nagra av de positiva handelser som vi uppmarksammat under
aret. Viinleder med nagra regionala eller landsovergripande handelser och avslutar med mer lokala
goda exempel.

Arbetsintegrerande sociala foretag
Vi vill passa pa och lyfta vikten av fungerande ASF verksamhet. ASF star for arbetsintegrerande sociala
foretag och syftar till att skapa arbete for de personer som star allra langst ifran arbetsmarknaden. Det
finns nagra i Skane. Vi har kommit i kontakt med ett par av dem, namligen Klintens webbauktioner och
Skaggbyran samt Skoopi som &r en intresseorganisation for den har typen av verksamheter. Tidigare
har vi dven varit i Halland pa studiebesok.

Det hér ar ju pa intet satt nytt, men viktigt att lyfta upp. Vi behover finna vagar till en alternativ
arbetsmarknad fér personer som inte lyckas pa den dppna konkurrensutsatta arbetsmarknaden. ®

En ny socialtjanstlag

Redan 2020 presenterade utredningen Framtidens socialtjinst sitt forslag till en ny socialtjinstlag.® Det
senaste beskedet ar att man 2025 kommer att ha en ny lag pa plats. Det glader oss att man i manga av
de kommuner som vi verkar i redan nu férbereder sig infor denna férandring och vi uppfattar att man
ser positivt pa mojligheten att arbeta ndrmare den enskilde genom fler insatser som inte krdver en
bistandsbeddmning.

SGI utredning
Det ar ett standigt aterkommande problem och orosmoment kring huruvida personer som vi arbetar
med har lyckats skydda sin SGI. Det ar tydligt att det inte ar sjalvklart, &ven om man t.ex. skrivit in sig
pa Arbetsformedlingen. En enstaka dag langre tillbaka i tiden kan stjdlpa alltsamman och det far sa
orimligt stora konsekvenser. Det har kan sa klart drabba alla, inte bara vara klienter, men vi ser att man
inte alltid informerar den enskilde om konsekvenserna det kan fa och hur man ska ga till vaga for att
undvika att det blir ett problem langre fram. Vi ser dven att vara klienter ofta gar mellan kortare
anstallningar, sjukskrivning, studier etcetera sa det blir flera risker for glapp och darmed oskyddad SGl.
| skrivande stund &r utredningen Ett trygghetssystem for alla — nytt regelverk for
sjukpenninggrundande inkomst (SOU 2023:30) ute pa remiss och vi vet sa klart inte om forslaget blir
av eller om det verkligen gor skillnad dven for de situationer vara klienter hamnar i. Men enligt Calle
Nathanson som &r den statliga utredare som lagt fram forslaget, sa ar syftet att undvika att man
forlorar sin SGI fran en dag till en annan och omfattar bl.a. de med kortare anstallningar och ett
rorligare arbetsliv. ”

5>Hem | Skoopi

6SOU 2020:47 Hallbar socialtjanst — En ny socialtjanstlag
7 Nytt forslag kan minska risken for nollad SGI — Arbetet
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Goda exempel pa samarbete

Under aret har vi tagit del av information om att det runt om i Skdne pagar samarbeten mellan
kommun, varden, personligt ombud och andra myndighetspersoner i syfte att nad den basta l6sningen
for vara personer. Vi tror mycket pa ett helhetsgrepp kring situationen, nar sa kravs och personen vill.

Vi noterar dven flera rapporter om goda exempel i vart system, ddr man bl.a. konstaterar att det
ofta ar relativt enkelt att fa en byta till en annan handlaggare, SIUS eller vad det kan réra sig om, efter
kontakt med ansvarig person. Det kan framsta som en liten sak, men fér manga av vara personer ar
just personkemin otroligt avgorande for ett fungerande samarbete.

Vi vill dven ndmna att vi uppskattar nar vara rapporter om brister i en organisation mottas sa
positivt att vi ombeds inkomma med forslag till forbattring for var malgrupp. Det finns ett intresse och
en vilja att gora battre och det vill vi gdrna bidra till att stédja.

Vi vill dven patala en extra gang att det finns kommuner som hjalper klienter med handlingarna
nar de ska ansdka om ekonomiskt bistand. Dar man erbjuder sig utan att den enskilde behover begéra
hjalp och dar man dessutom aven stottar i ansokan om bidrag fran t.ex. Forsakringskassan. Det ar vart
att podngtera att vi noterar dven detta.

Forslag till forbattring
N&r vi rapporterar vara brister ser vi ofta att man skulle kunna gora annorlunda for att undvika att det
blir fel. Vi har samlat nagra sadan forslag har.

Vi hade gérna sett att man fran politiskt hall gav tydliga uppdrag att arbeta med att skapa ett mer
sammanhallet samhillsskydd, bade inom och mellan vara myndigheter. Mycket av vart arbete
handlar om att vara bryggan mellan olika myndigheter, men dven inom organisationerna. Vi tror att
man skulle kunna bli battre pa att hjdlpa den enskilde till ratt instans ndr man kommer fel, kanske
skicka papper som kommer fel till ratt myndighet i stallet for tillbaka till den enskilde. Detta hade gett
en bild av ett sammanhallet samhallsskydd. Vi har ju en serviceskyldighet i férvaltningslagen men det
blir ju en lagsta niva och vi upplever dven att det ar lite olika hur man ser pa den har skyldigheten. Det
hade kravt handlaggare med god kunskap dven om andra myndigheter och samhallsstéd, men dven
tid och mojlighet. Vi tror dock att det hade inneburit en minskad arbetsinsats i forlangningen, kortare
handlaggningstider och framfor allt en enklare situation for den enskilde.

Pa samma satt hade vi garna sett ett stdrre samarbete inom och mellan myndigheterna. Om
socialtjanstens handlaggare upptacker att en person inte foljt arbetsformedlingens planering hade vi
onskat att man tog kontakt med myndigheten och den enskilde for att ta reda pa varfor. Inte bara
meddela avslag pa ansékan om ekonomiskt bistand.

Sa lange varje myndighet arbetar med sitt saknas en helhetsbild och ett helhetsansvar och den
enskilde kommer i klam samtidigt som det skapar merarbete. Ser man t.ex. pa exemplet i stycket ovan
sa forstar man ju att personen inte kommer att ga upp i rok, plotsligt bli sjalvforsérjande eller liknande
utan hen kommer ju trots allt att behéva ekonomiskt bistand, eller noédbistand, for att klara sig. Nog
hade det varit enklare att 16sa problemet direkt &n att lIata det eskalera.

Att kunna boka in ett personligt mote eller ringa sin handlaggare ar en viktig mojlighet och borde
ingd i myndigheternas serviceskyldighet. Da behover sa klart myndigheterna ha resurser for att
kunna tillmotesga detta. | en tid da vi ser alltmer utav digitalisering, dven inom myndigheterna, ar det
viktigt att vi inte glommer de som inte kan eller vill vara med pa den héar resan. Att anvanda digitala
arbetsredskap som anstélld, inom organisationen i syfte att forenkla och snabba pa, det &r ju enbart
positivt. Men nér de enskilda behover traffas, behover fa stélla fragor direkt till en person, behover fa
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kontakt med sin handlaggare eller hjalp att anmala sin franvaro; da maste alternativen finnas. Vi tror
dven att det ar viktigt med en personlig kontakt for att kunna uppfatta om personen har behov av att
fa information flera ganger, pa ett annat satt osv. Man behover kunna sla fast att den enskilde faktiskt
forstatt vad hen behover gora och klargéra huruvida hen klarar det pa egen hand samt skapa en
kontakt sa att det kanns tryggt att aterkomma med fragor. Vi vill se att man blir battre pa att anpassa
information och krav till den enskildes formaga och det kraver att man ser till det individuella fallet.

Ett annat exempel pa nar personlig kontakt ar att foredra dr nidr en person far ett beslut fran
myndigheten som innebar att man forlorar sin inkomst. Vi har beskrivit ett fall ovan dar man som
enskild inte far behalla sin ersattning fran Forsakringskassan eftersom man inte hade ratt till den fran
borjan. Vivet att personen fick hem ett forslag till beslut, men menar att det dr en sa pass omfattande
forandring, att man dessutom borde ringa personen. En sddan har handelse vacker sa klart fragor och
som enskild vet man kanske inte ens var man ska vanda sig for att t.ex. anséka om ekonomiskt bistand.
Om detta inte redan ar rutin sa borde det vara det. Detta ersatter sa kart inte information och beslut
som kommer brevledes, utan innebar ett komplement.

Vi efterfragar ett slags rattskydd nar myndigheten gjort fel. Vi ser att manga av vara klienter saknar
tillit till myndigheter generellt och det blir sa klart inte battre nar myndigheten gér misstag som sedan
drabbar den enskilde, genom att man inte far behalla sin inkomst, pl6tsligt saknar SGI och liknande.
Missar kan alla gora, dven handlaggare pa myndigheterna, och det kan man inte undvika helt och
hallet. Vi menar dock att det borde finnas en omstéllningsperiod ndr myndigheten gjort fel, s att den
enskilde hinner satta sig in i arendet, ta hjalp och hitta en 16sning. Man ska alltsa inte kunna forlora sin
inkomst fran en dag till en annan. Detta fungerar som ett slags rattsskydd som intrdder i de fall den
enskilde lamnat korrekt uppgifter, men myndigheten fattat fel beslut trots detta.

Avslutning

Den hér rapporten sammanfattar de systemfel och brister som vara klienter drabbats av i kontakt med
samhallets utbud av vard, stod och service. Det ar inte en uttdmmande sammanstéllning utan i
underlaget har vi samlat de brister och fel som &r vanligast, aterkommande och som riskerar att fa
mest allvarliga konsekvenser for personer i var malgrupp.

Aterigen kan vi konstatera att systemet inte fungerar for personer i var malgrupp. Vi upplever
ett fyrkantigt system som inte anpassat fér de personer som vi arbetar med. Vi efterfragar mer socialt
arbete och menar att det skulle ge avkastning direkt. Vi ser ofta att vi far uppdrag som handlar om att
hjalpa klienter som pa olika satt fatt fel eller ingen information, eller kanske allra vanligast; inte forstatt
informationen. Nar vi kommer in ar skadan redan skedd och det handlar om att foérsoka radda upp
situationen, som ofta hade kunnat undvikas fran borjan. Men det hade kravt andra arbetssatt, en mer
forlatande installning och ett regelverk som mojliggor detta. Att gora det enkelt att gora ratt och inte
tvartom.

Vi har sett att nar stodfunktioner som t.ex. god man inte fungerar sa skapar det en misstro mot
systemet. Vi arbetar med personer som ofta har en viss skepsis mot myndigheter och ibland samhallet
i stort, och det blir ju inte battre av att myndigheterna exv. gér misstag som innebar att personer blir
av med sin inkomst. Risken finns att man da drar sig for att ska stéd och hjalp och i stéllet riskerar att
hamna i mycket svara situationer. Valfardssystemets syfte ar att finnas for alla som behover det och
da maste det vara eller goras tillgdngligt for alla.

Nar vi rapporterar vara brister och systemfel sa konstaterar vi att det oftast inte ar inom
juridiken som problemen ligger. Aven om alla gér det de ska, i enlighet med juridiken, sa blir det 4nda
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fel. Systemet &r sa kantigt och oflexibelt att det saknas majlighet att korrigera nar nagot blivit fel.
Eftersom detta blir fel sa vill man garna overklaga, men det &r inte hos forvaltningsratten vi l6ser det
héar. Vi menar att det ar viktigt att myndigheterna lyfter det som inte fungerar och rapporterar bristerna
i sina system. Det far inte handla om prestige och att fa ratt eller inte i vara rattsliga instanser utan det
handlar om att skapa ett rattvist system som fungerar som det ar tankt och genererar ett stod till de
som behover. Det kan vi bara uppna nar vi samarbetar.
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