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Forord

Aterigen har vi samlat vara brister och systemfel i en rapport. Malet &r en rapport som
overgripande visar vad vi sett under 2024 och en framatblickande del som pavisar de orosmoln
som vi anar i horisonten. Var forhoppning ar, som varje ar, att var rapport ska na alla verksamheter
som kan ha nytta utav den och att den ska bidra till diskussionen som kan leda till forandring.

Lund, januari, 2025

Catharina Riedmuller, samordnare.
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Camilla Bogarve, verksamhetschef.
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Sammanfattning

Den har rapporten beskriver de brister och systemfel som vi i Personligt ombud Skane (PO
Skane) stott pa under aret. Vi har begransat oss till att lyfta de som vi bedémer som mest
frekvent forekommande och/ eller mest relevanta och allvarliga. Vi har aven tagit med spaningar
som bestar av sddant som vi ser sker i samhallet och dar vi kan se bade mojligheter och risker
for var malgrupp. Aven goda exempel omnamns.

Slutsatserna som vi drar &r att det fortsatt foreligger brister, fel och hinder fér den malgrupp vi
verkar for; personer med psykisk ohalsa och/ eller psykisk funktionsnedsattning. Det &r ibland
svart att fa det man har ratt till och vi ser allt som oftast att myndigheter och vard har en form
som personen ska passa in i. Gor man inte det hamnar man utanfor och far inte tillgang till
samhallets stdd och service, trots att man faktiskt har ratt till det. Det ar inte alltid den juridiska
rattigheten vi pratar om, utan ett humant synsatt som borde pragla samhallets insatser, hjalp
och stod.

Det ar latt att ga vilse i systemet och man ar som enskild utsatt for stor makt fran t.ex. varden
och beslut om en enskild som fattas har paverkar ens mojligheter inom andra myndigheter
genom t.ex. lakarutldtanden och bedomningar av arbetsformaga.

Stodinsatser sd som god man och boendestdd ar ibland helt nédvandiga for den enskilde, men
nar de inte fungerar som det ar tankt far den enskilde inte den kompensation for sin
funktionsnedsattning som hon behover. Man vingklipps och hanvisas i varsta fall till ett ensamt
liv i relativ fattigdom utan mojlighet att paverka sin egen situation.



Inledning

| det personliga ombudets uppdrag ingér att redovisa brister och systemfel som man i sin
yrkesroll, tillsammans med sina klienter, uppmarksammar i kontakt med samhallets stéd och
service. Det ar en, oss veterligen, unik arbetsuppgift. Syftet med den har rapporten ar att skapa
en overgripande bild av vad vi ser och aven skapa diskussionsunderlag for mojlighet till
forandring. Alla de brister och systemfel som respektive ombud stéter pa registreras hos oss och
aterfinns i verksamhetsberattelsen for varje kommun. Det ar det samlade underlaget fran var
organisation som mojliggdér denna rapport. Rapporten omfattar enstaka beskrivningar och
exemplifieringar, men framfor allt ar det inte detaljerna vi vill beskriva utan vad vi ser i stort. Det
som vi menar utgor hinder for personer i malgruppen att tillgodose sig samhallets stodinsatser.
Rapporten pekar pa brister som aterkommer genom aren, men vi tycker anda att det ar viktigt att
lyfta, just eftersom det fortfarande drabbar vara klienter. Vi inleder med en kort beskrivning av var
verksamhet och det uppdrag som personligt ombud har, innan vi gar in pa de brister och
systemfel som vi valt att lyfta i drets rapport. Avslutningsvis skriver vi om spaningar; sddant som
vi ser ar pa gang och som kanske annu inte vallat reella bekymmer, men dar vi anar att det finns
risker som behdver belysas. Aven ett stycke om goda exempel &terfinns i slutet.

Var verksamhet

Personligt ombud Skane (PO Skane) bedriver som idéburen organisation och fristdende aktor
verksamhet med personligt ombud for personer med psykisk funktionsnedsattning. Under aret
fanns verksamheten i 16 av Skadnes kommuner. Var malgrupp ar personer som ar 18 ar eller aldre
och som till féljd av psykisk funktionsnedsatting eller psykisk ohéalsa har stora svarigheter i sin
vardag. Det ar klienten som avgor vilka uppdrag vi ska arbeta med och arbetet sker tillsammans
med den enskilde och endast i undantagsfall anvands fullmakt. Personligt ombud beskrivs
tydligare an andra yrkesgrupper, sta pa den hjalpsokandes sida. Var verksamhet utgar fran
varden som medmansklighet, omtanke, sjalvbestdmmande, respekt, integritet och helhetssyn.
Syftet med vart arbete &r att verka for att framja samhéallsutveckling och dverbrygga strukturella
barridrer som riskerar att hindra eller motverka individers aterhdmtningsprocess.

Under aret som gick bedrevs tva innovationsprojekt, utdver den ordinarie verksamheten. Dessa
var PO fér barn och unga samt Vantjansten.

Vart uppdrag

Personligt ombud har sitt ursprung i den svenska brukarrorelsen, psykiatriutredningen fran 1992
samt psykiatrireformen fran 1995. Med utgangspunkt i paradigm som Community-based mental
health services, Supported decision making och Case management modellen féddes idén till en
ny form av fristdende stod som skulle verka for forbattrad livskvalitet och empowerment.
Psykiatriutredningen foreslog i sitt slutbetankande Valfard och valfrihet — service, stéd och vard
for psykiskt stérda (SOU 1992:73, s. 321) att ”langvarigt och allvarligt psykiskt stérda” skulle fa
ratt till personliga ombud.” Forslaget antogs senare genom propositionen Psykiskt stérdas villkor
1993/94:218, dar man foreslar en 3-arig forsdksverksamhet.? Forsoksverksamheten omfattade
tio verksamheter som startade upp 1995 och ar 2000 beslutade regeringen att man skulle
permanenta personligt ombud och sprida det dver hela landet. | budgetpropositionen

1S0OU 1992:73, Valfard och valfrihet - service, stod och vard for psykiskt stérda
weburn.kb.se/metadata/188/SOU_8351188.htm

2 Prop. 1993/94:218 Psykiskt stérdas villkor Psykiskt stordas villkor (Proposition 1993/94:218) | Sveriges
riksdag



https://weburn.kb.se/metadata/188/SOU_8351188.htm
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/proposition/psykiskt-stordas-villkor_gh03218/html/
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-och-lagar/dokument/proposition/psykiskt-stordas-villkor_gh03218/html/

1999/2000:1 beslutade riksdagen att verksamheter med personliga ombud skulle permanentas
och goras landsomfattande.?

Frdn och med 2013 regleras verksamhet med personligt ombud genom férordningen (2013:522)
om statsbidrag till kommuner som bedriver verksamhet med personligt ombud for vissa
personer med psykiska funktionsnedsattningar. Av férordningens 3 § framgar att personligt
ombud syftar till att den enskilde ska:

» fa battre mojligheter att paverka sin livssituation och vara delaktig i samhallet, samt leva ett
mer sjalvstandigt liv och fa en forbattrad livssituation

* erhalla mojligheter att fa tillgang till samhallets utbud av vard, stod och service pa jamlika
villkor samt rattshjalp, radgivning och annat stod utifradn sina egna dnskemal och behov

 fa myndigheter, kommuner och regioner att samverka utifran den enskildes 6nskemal och
behov samt till att

e ge underlag till atgarder som kan forebygga brister sa att den enskilde kan fa tillgang till
samhallets utbud av vard, stdd och service.

Brister och systemfel

Att uppmarksamma och rapportera brister och systemfel i samhallets utbud av vard, stod och
service, rehabilitering och sysselséattning ingar i de personliga ombudens uppdrag. Rapporten
”Personliga ombud - ledningsgruppens spejare i valfardssystemet” beskriver systembrister som
nagot som uppstar nar de offentliga systemen inte lever upp till de politiska beslut och avsikter
som foreligger for malgruppen.*

Det handlar om systembrister nar det roér sig om mekanismer som upprepas eller aterkommer
och som inte harleds till ndgon sarskild utan forekommer oberoende av person.

Huvudfokus for ett ombud kommer alltid att vara klientarbetet, men arbetet med brister och
systemfel behover ocksa prioriteras for att arbetsinsatsen ska fa den effekt som avses. Genom
att aterkoppla till verksamheter, myndigheter, Lansstyrelsen och Socialstyrelsen forsoker vi
paverka systemet i grunden och férbattra for personer som tillhér var malgrupp. Samtliga
rapporterade brister i landet sammanstalls arligen och skickas till Socialstyrelsen och
socialdepartementet. Bristerna redovisas sedan i Socialstyrelsens arliga ”Lagesrapport om
verksamheter med personligt ombud”. Klienternas moten med problem och hinder i systemen
rapporteras som underlag med forhoppning om att uppna forandring och forbattring och kan
avenisig vara ett led i klienternas individuella process mot empowerment.

Systemfel och brister aterfinns pa handlaggar-, lokal-, och/ eller central niva. Under 2024 har
ombuden i PO Skane rapporterat in totalt 175 systemfel och brister, fordelade enligt foljande:

* handléggarniva: 53 st.
e lokal niva: 74 st.

e central niva: 48 st.

SMeddelandeblad nr 5 (2011), Socialstyrelsen Statsbidrag till kommuner som inrattat verksamhet med
personliga ombud till vissa personer med psykisk funktionsnedséattning
4 Socialstyrelsen, ”Personliga ombud- ledningsgruppens spejare i valfardssystemet”, 2012.



https://www.personligtombud.se/publikationer/pdf/Meddelandeblad.pdf
https://www.personligtombud.se/publikationer/pdf/Meddelandeblad.pdf

Rapporter pa handlaggarniva avser det som sker i motet mellan klient och handlaggare och kan
handla om fragor som bemétande, kunskapsbrist eller tillganglighet. P4 lokal niva avses till
exempel viss kommun, psykiatrin eller myndighet pa ett visst stalle, dar organisationen och inte
bara en enskild handlaggare har rutiner/ en kultur/ ett séatt att agera som pa nagot séatt drabbar
personer i malgruppen. Det kan handla om resursbrister eller hur man valt att organisera sig. Nar
det kommer till central niva ar det brister eller systemfel pa en nivad som beror hela landet. Det
kan handla om lagstiftning och andra regelverk, gransdragningsfragor eller ojamlikhet mellan
kommuner som exempel.

Forutom att registrera bristerna i vart system ldmnas de dven till berord verksamhet pa det satt
som ar mojligt och lampligt. | de fall det handlar om brister som harleds till enstaka
tjdnstepersoner sa framfors dessa enbart till berérd ansvarig chef och kommer aldrig att
aterfinnas i var rapport.

Samarbete kring brister och systemfel

Sedan flera ar samarbetar PO Skane med andra ombudsverksamheter nar det kommer till just
brister och systemfel, och det har vi fortsatt med aven under innevarande ar. Det ar flera andra
verksamheter som liksom oss anvander sig av dokumentationsprogrammet Infosoc for att
registrera uppmarksammade fel och brister. | dagslaget ar det dock endast de i den egna
organisationen som kan ta del av varandras dokumentation, men det ger oss, som ju verkar i
stora delar av Skane, en god bild av hur det ser i ut i regionen i stort. Detta ger dven underlag till
olika @mnen man kan samverka kring eller diskutera i grupper med andra ombudsverksamheter.
Viktigt att papeka att allt som registreras i Infosoc ar avidentifierat och snarare ombudets
aterberattelse av vad som skett och hur det paverkar klient/er an personbaserat.

Under aret har vi inte skrivit ndgra egna skrivelser eller debattartiklar, men vi har undertecknat en
som forfattats av en annan grupp personliga ombud. Denna &r skriven med fokus pa
aktivitetsersattning och darmed adresserad till Forsakringskassan.

Det strukturella uppdraget: brister och systemfel 2024

Varden vid psykisk ohélsa

Personalbrist i varden skapar hinder i tillgang till valfardssystemet

Precis som under tidigare ar sa ser vi problem vad galler tillgangen till vard. Vid flertalet tillfallen
har vi lyft fragan om lakarbrist och den &r fortfarande aktuell. Nu ser vi dock aven bristinom
andra yrkeskategorier inom framfor allt psykiatrin. Under moéten i samverkan med primarvard
och specialistpsykiatri sa pratar vi ofta om detta och vi vet att man jobbar for att forsoka l6sa det
for patienter och anstéllda. Men det ar anda relevant att patala att det fortfarande ar
problematiskt for vara klienter och hur de drabbas.

Vi har fatt erfara att man pa vissa stallen har valt att lagga langre sjukskrivningar, sa de inte
behover fornyas lika ofta och péa sa satt hantera att man ar underbemannade. Under aret har vi
sett att det drabbat den enskilde da Forsakringskassan inte godkant sa langa sjukskrivningar och
den som kommer i klam har ar sa klart klienten.

Byte av vardinstans forenat med risker

Under aret har vi dven sett att det uppstar problem nar man byter fran en vardinstans till en
annan, t.ex. mellan privat och regional specialistpsykiatri och da framfor allt nar det géller att fa
sina mediciner utskrivna. Det framstar som att remitterande mottagning slapper taget innan
mottagande tar emot, trots att det enligt reglerna ar remitterande mottagning som har kvar



ansvaret tills dvergang skett.

Det hander allt oftare att medicin som klienter far utskriven &r restnoterad hos apoteket, vilket
innebar att den enskilde star utan behandling samt tvingas genomga utséttningssymptom som
kan vara mycket allvarliga. Skalen till att det blir s& har ar flera. Ett skal ar att viss medicin inte
kan skrivas ut i storre omfattning, varfor man inte har ndgon direkt 6verlappning. Ett annat ar att
medicin ar kostsamt och ibland har den enskilde helt enkelt inte rad att hdmta ut sin medicin. Vi
har dven sett att det kan uppsta problem nar man byter lakare eller mottagning och darmed inte
far samma medicin. Sa klart ska en lakare kunna gora en annan beddmning nar man kommer in i
ett arende, men det kan bli hastiga foéréandringar for den enskilde som kan medféra svara
utsattningssymptom och andra konsekvenser nar man inte far den medicin som man behéver
och arvan vid.

Vad hdnde med den personcentrerade varden?

En standigt pagaende fraga ar den personcentrerade varden. Vi undrar ofta var den blev av. Vi
kommer i kontakt med olika personalkategorier inom varden och ser alltfor ofta att man, sarskilt
inom psykiatrin, tar alldeles for lite hansyn till vad personen sjalv vill, kan och énskar. Vi menar
att det strider emot principen om autonomi eller sjadlvbestdmmande, som ar en av de
grundlaggande principerna inom den medicinska etiken, enligt Statens medicinsk-etiska rad,
SMER.® Med personcentrerad vard avses god och saker vard, dar den som vardas stalls i
centrum. Man utgér fran den berattelse som patienten delar, de forutsattningar och resurser,
men aven hinder, som finns for den enskilde. Man skriver dven i Vardhandboken att det finns tre
karnbegrepp som innefattas i begreppet och det &r vardighet, 6msesidighet och vilja.® Exempel
som vi har stott pa handlar om att man vill att personen ska ta viss medicin, fast personen inte
vill eller att personen vill ha viss behandling, men den far man inte ta del av. Det ar hela tiden
personalen och da framfor allt lakarna som avgér vad som ar bast for den enskilde. Ibland avgor
man detta helt pa eget bevag, utan den enskildes eget perspektiv eller andra professionellas
asikter och kunskaper.

Samtidigt ser vi undermaliga ldkarintyg och utldtanden och att man som lékare, efter bara
enstaka moten med den enskilde, satter en ny riktning; om man tidigare siktat pa sjukerséttning
for den enskilde har en annan lakare plotsligt &ndrat om och menar att man ska uti arbete. Vi ser
att det ofta saknas vardplaner eller sa &r de bristfalliga, vilket gor att det saknas en langsiktig
planering som man kan félja. Vardplaner ska upprattas med patienten och kanske ar det har
sambandet ligger. Om man missar att skriva eller félja en vardplan s missar man kan kanske
aven patientens perspektiv pa sitt eget mdende, hennes mojligheter och begransningar?

Vi har aven exempel pa personer som varit inlagda och varden har missat att anséka om
sjukskrivning hos Forsakringskassan. Detta far sa klart allvarliga konsekvenser for den enskilde,
inte minst ekonomiska sadana.

Myndigheter

Arbetsformedlingen

Arbetslinjen staller héga krav men erbjuder inte stod

Vi hor ofta uttrycket arbetslinjen och forstar att det &r en ambition som finns hos nuvarande och
aven tidigare regeringar. Man ska arbeta om man kan. Det later sa enkelt; ar man sjuk sa ska
man ha sjukpenning eller annan ersattning frdn Forsakringskassan. Ar man arbetsfor s& ar det

5 SMER (Statens medicinsketiska rad). Nagra medicinsk-etiska begrepp
8Vardhandboken. Personcentrerad vard - Vardhandboken (2023)



https://smer.se/etik/nagra-medicinsk-etiska-begrepp/
https://www.vardhandboken.se/arbetssatt-och-ansvar/bemotande-i-vard-och-omsorg/bemotande-i-vard-och-omsorg-vardegrund/personcentrerad-vard/

Arbetsférmedlingen som hjalper och stottar en till arbete. Och om man fallerigenom hela
systemet, ja da ar det ekonomiskt bistdnd som stottar upp, som en sista utvag. Det &r sé det &r
tankt att fungera, men verkligheten ser inte alltid ut sa.

Vi upplever att allt fler av vara klienter ar inskrivna pa Arbetsférmedlingen. Inte nédvandigtvis for
att man ar arbetsfor enligt Arbetsformedlingen, men for att man inte ar “tillrackligt sjuk” for att
komma in i varmen hos Forsakringskassan. | kontakt med Arbetsféormedlingen har vi
uppmarksammat flera brister och precis som man hos myndigheten efterfragat, sa har vi
l6pande under aret skickat in upptackta brister till deras synpunktshantering.

Samtidigt som det finns en tydlig arbetslinje och att personer bade kan och vill komma ut i
arbete, sa ar det svart att na dit. Vi har sett att det saknas platser att arbetstrana pa och ofta ar
de platser som finns faktiskt inte anpassade till den enskildes behov. Man hanvisar garna till
platser pa exempelvis Erikshjalpen, men man missar att det inte &r en arbetsplats som fungerar
for alla. Det saknas individuella ldsningar med utgangspunkt i individens styrkor och resurser
samt forvantningar pa framtiden. Risken finns att man hanvisar en person till en plats som inte
fungerar for den enskilde och sedan anvander resultatet i beddmning av den enskildes
arbetsformaga. Har man till exempel hog franvaro sa beror det ofta pa att ndgot inte fungerar;
arbetsplatsen i sig, arbetsuppgifter, tider, antal timmar etc. Men gor man inte analysen ser det
bara ut som att det inte fungerar for den enskilde och arbetsformagan beddéms nedsatt. Vi
upplever att det finns ett generellt synsatt som utgar ifran att personer inte vill arbeta och darfor
inte anstranger sig for att gora det mojligt. Manniskan har ett inneboende naturligt behov av att
aktivera sig och att bidra till samhallet. Detta borde man tillvarata, bade fér samhallets och dess
invanares skull. Man mar battre ndr man har nagot att dgna sig a4t och nar man far bidra till det
gemensamma.

Vi ser goda exempel pa tjdnsteman som gor ambitiosa forsok att hitta andra, battre lampade
arbetsplatser, men har fatt veta att det ar svart att fa foretag att ta emot personer som star langt
fran arbetsmarknaden. Vi vet att det finns kommuner som anordnar flertalet platser i sin egen
organisation och det tycker vi ar foredomligt. Likasa borde regionen kunna upplata platser och
aven statliga myndigheter. Kanske bor man aven se 6ver hur man kan gora det mer attraktivt for
arbetsgivare att hjalpa ndgon att komma ut i arbete igen. Det skulle sdkert kunna stimuleras med
rimlig ekonomisk ersattning.

Svarigheter att komma i kontakt

Vi har vid flera tillfallen lyft problemet med att det inte gar att na Arbetsférmedlingens
handlaggare. Det lamnas inte ut namn eller telefonnummer och nar man val far tag i
kontaktuppgifter sa ar det ingen som svarar. Flera ganger behdver ombuden hjalpa klienten
genom att g via chefer. Det kan ju inte vara meningen, da det framfor allt tar extra tid for
samtliga inblandade. Vi har blivit informerade om att man kan ga via kundtjanst, men det hjalper
foga om handlaggaren inte svarar eller aterkommer vid kontaktforsok. Kotiden dr dessutom ofta
mycket lang. Vi uppfattar att servicenivan pa myndigheten ar mycket lag.

Forsakringskassan

Langa handléaggningstider bidrar till skuldséttning

Handlaggningstiderna hos Forsakringskassan har verkligen eskalerat, vilket har markts inom
flera olika ersattningar. Vi har aven sett att man pa myndigheten ger mycket olika besked om hur
lang vantetiden ar och som exempel kan namnas en klient som fatt uppgift om att det ar sex
veckors handlaggningstid och sedan ett brev hem déar det framkommer att det handlar om fem
manader, i samma arende. Vi har dven sett exempel dar en klient som sdker om sjukpenning i



sarskilda fall infor 30 &rs dagen drabbas av en handlaggningstid om 90 dagar. Personen i fraga
kan inte sta utan inkomst under s lang tid utan behover ldna och darmed skuldséatta sig for att
kunna betala det mest basala s som hyra, el och mat.

Sjukpenning i sarskilda fall 4r en ersattnings som ger en mycket lag inkomst, men den medfér en
moijlighet att soka om boendetillagg. Detta far man dock, efter att ansokan godkants, i efterskott
varje manad. Férsta manaden men denna typ av ersattning blir alltsa alltid skral, vilket i sig vallar
bekymmer.

Forsakringskassan saknar funktion fér synpunkter

Férsakringskassan har ingen speciell funktion for att motta synpunkter, utan om man vill
kommentera nagot sa far man lagga det i en fraga till myndigheten. Vid en rak fraga till kundtjanst
s blev svaret att de inte var sakra p4 om det var sd man skulle gora, men samtidigt fanns det
inget annat satt att framféra just synpunkter av allméan karaktar pa. Om man vill ldmna synpunkt i
ett specifikt arende s kan man s4 klart vanda sig till handlaggaren, men annars finns ingen
direkt mottagare.

Man kan som sagt stalla fragor och det &r uppskattat bland flera klienter att kunna kommunicera
skriftligt, eftersom man da kan aterkomma till svaret och lasa det tillsammans med t.ex. sitt
personliga ombud. Hos Forsékringskassans kundtjanst svarar man endast skriftligt pa fragor
som inte beror ett specifikt drende hos myndigheten, utan fragan ska vara av allméan karaktar. Vid
flera tillfallen har dock dven allmanna fragor hanterats som om de vore relaterade till ett enskilt
arende, fast de inte ar formulerade sa och trots att det inte finns nagot drende och darmed ingen
handlaggare som mottagare. Det framstar som att myndigheten inte vill svara skriftligt. Vissa
klienter upplever aven att det ar ett bekymmer att man inte far en kopia av sin fraga i svaret fran
myndigheten, eftersom det hander att man helt enkelt inte minns exakt vad man fragade om.
Det ar en typisk sddan sak som man hade velat lamna en synpunkt pa.

Obegriplig bedémning av arbetsformaga trots inlaggning och suicidrisk

Vid ett par tillfallen har vi haft klienter som inte fatt sin sjukskrivning godkand av
Forsakringskassan, trots att man blivit inlagd med 6verhangande suicidrisk. | ett av fallen hade
den enskilde, under aktuell period, sokt vard vid flertalet tillfallen och aven remitterats akut for
psykiatrisk bedomning. Psykiatrin bedémer det sa pass allvarligt att man haller kontakt med den
enskilde dven efter hemgang. Trots det bedomer Forsakringskassan att man ar arbetsfor.

Kommunala fragor

Icke fungerande gode méan innebér risker i funktionen

Ytterligare ett &terkommande dmne bland vara brister och systemfel ar funktionen god man. Det
ar en viktig insats, men tyvarr ser vi flera fall dar det inte fungerar. Det ar inte ovanligt att
problematiken bottnar i att man inte far en fungerande relation till sin gode man eller forvaltare
utan kontakten blir mycket formell. Den enskilde kdnner sig inte sedd, upplever att saker sker ”
over huvudet” och det finns en oro kring huruvida god man gor det som han enligt
overenskommelse ska. Saknas det en relation sa ar det svart att bygga tillit och vi ser ofta att nar
man vill byta god man sa beror det pa att man inte kdnner varandra och saknar just tillit. Vi ser
att god man inte arbetar tillsammans med klienten utan skoter uppdraget med sa lite kontakt
med huvudmannen som mojligt. | stallet for att bidra till att 6ka personens madjligheter att bli
mer sjalvstandig sa minskas de radikalt. Sammantaget gor detta att personer som skulle haft
god nytta av god man drar sig for att anstka, da man ar radd att man ska fa ”fel” person.
Dessutom ar det svart att byta god man, det tar tid och under den tiden har man kvar en da icke-
fungerande kontakt, ofta under flera manader. Det har ar ett allvarligt problem eftersom god man



da formellt fortfarande har ansvaret for den enskilde, utan reell mojlighet skota sitt uppdrag pa
ett korrekt satt.

Hoga trésklar och tuffa krav pd ekonomiskt bistand

Under aret har vi vid flera tillfallen stott pa en situation som innebar att man fran socialtjanstens
sida, narmare bestamt inom ekonomiskt bistand, staller hogre krav dn vad Arbetsformedlingen
gor. Kommunen menar att man soker for fa arbeten, medan Arbetsférmedlingen beddmer att det
ar ett rimligt antal. Myndigheterna far lov att ha olika krav, men det framstar som ologiskt for den
enskilde och ar som gjort for att missforstand ska uppsta och misstag begés. Man kan aven
drista sig till att tdnka att man i kommunen skulle snegla pa just Arbetsformedlingen for
vagledning, men sa verkar det alltsa inte fungera. Socialtjansten bor dessutom vara en
myndighet som visar forstaelse for psykisk ohalsa, kognitiva svarigheter och svéra
livsomstandigheter, vilket borde avspegla sig i kraven de stéller. Det framstar som svart for den
enskilde att forsta att det kan vara s olika krav pd samma forméga inom de olika
myndigheterna. Det blir sa klart extra viktigt med tydlighet har och man behdéver ta hansyn till
funktionsnedséttning nar man tillser att den enskilde forstatt att kraven okar, eller minskar,
beroende pa vilken myndighet man har kontakt med.

En annan sak som vi uppmarksammat ar att information inte antecknas och darmed inte foljer
arendet vid byte av handlaggare. Ibland gors dverenskommelser mellan handlaggare och
enskild. Det kan exempelvis handla om att det &r okej att komma in med ansdkan sent av ndgon
anledning, att man sparar undan av sitt bistand till nagot sarskilt, lite mer kostsamt. Vi har
upptackt att man inte alltid dokumenterar dessa 6verenskommelser och det har i flera fall
medfort otrevliga dverraskningar for den enskilde nér en ny handlaggare tilltrader. Vi har lyft
denna fraga i vara samverkansgrupper och vet att man far lov att gora sddana har
overenskommelser och att det aligger handlaggarna att dokumentera just detsamma. S4 klart
kan den enskilde papeka till en ny handlaggare om vad man kommit dverens om med dess
foretradare, men tyvarr vager den uppgiften latt om det inte finns dokumentation som stodjer
uppgiften.

Spaningar

Det hander en del under aret som vi reagerar pa och ibland ser risker med, men som kanske
annu inte drabbat nagon klient. Vi ser det pa bade lokal, regional och till och med nationell niva
och det uppmarksammas internt i var omvéarldsbevakning. Under rubriken Spaningar har vi
samlat nagra av dessa "orosmoln”.

Boendestéd i férandring

Vi ser att det fungerar olika i kommunerna vad galler boendestddets uppgifter. | vissa kommuner
kan man t.ex. fa stod att ta sig till virden, medan man i andra inte hjalper till med detta. Vi har
hort argumentet att man i kontakt med varden far stéd fran vardpersonal, val framme péa
vardinrattningen. Men da missar man poangen med boendestdd menar vi. Det ar just stodet fran
personer som man kanner tillit till, traffar regelbundet och som ger den dar tryggheten som
behdvs nar man exv. ska traffa sin lakare. Behovet av boendestdd behdver anpassas till den
enskildes behov. Vi har hort argumentet att man inte vill agera taxi och det ar sa klart inte
meningen med insatsen. Fragan dr dock om det ena behdver utesluta det andra?

For oss finns det inte ett sjalvklart slut pa en insats som boendestdd. Vi upplever dock att man
ser pa det annorlunda ute i kommunerna och man arbetar med stort fokus pa att férandra
klienten i stallet for att genom boendestdd kompensera for klienternas funktionsnedsattningar.
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Som exempel kan ndmnas att man inte engagerar boendestddet i att &ka i vadg och handla
eftersom personen, sedan nar hon ar sjalvstandig, inte kommer att kunna genomfora sddana
resor for att handla. D4 ska i stallet stodet fungera pa ett sddant satt att personen lar sig att
bestélla hem mat. Samtidigt vet vi vikten av social kontakt, bdde med t.ex. boendestod, men
aven genom att man &r ute i samhallet, traffar folk, far frisk luft och dagsljus samt ater mat som
ar bra for en. Vissa personer behdver boendestdd under en period medan andra behodver stddet
hela livet. Precis som att det finns personer som behdver hemtjanst nu och framover. Hur stort
behovet ar kan sa klart variera over tid och likasa insatsernas utformning, men det ar inte
sjalvklart att man kan avsluta boendestddet som funktion, ens pa sikt.

Personalomséttning inom socialtjansten

Vi har tagit del av uppgift om att det i vissa kommuner &r svart att rekrytera socionomer till
socialtjdnsten och att de som arbetar sager upp sig for att jobba med annat, utanfor
socialtjansten. Det har &r sa klart ett allvarligt problem som behover tas pa stort allvar. Rollen
som socialsekreterare ar viktig och ansvarskravande. Vi har sett exempel dar man 6st bristen pa
personal genom att ta in konsulter och det marks tydligt att de inte klarar av arbetet pa samma
satt da de saknar kinnedom om kommunens verksamhet, vilket medfor att man hanvisar
personen fel och ger fel information. Vi har dven sett strdnga bedomningar i enskilda &renden
som tydligt handlar om att man inte har kinnedom om personen och darmed inte kan gora en
bedomning av det enskilda fallet, utan det blir mer oprecist och just strangt.

Vi &r av asikten att man i sa delikata fragor som socialtjdnsten arbetar med, behdver ha en god
kompetensforsorjning med langsiktiga losningar och ar ganska sakra pé att man inom just
socialtjansten haller med oss om det. Vi hoppas att man kan vanda trenden.

Det ar inte bara vi som uppmarksammat detta utan mer att lasa finns bl.a. har: Mer an var fjarde
socialsekreterare ldmnade sitt jobb - Akademikern

Férslag om héjt hégkostnadsskydd

| skrivande stund ligger ett forslag om att héja nivaerna i hogkostnadsskyddet for medicin ute pa
remiss. Forslaget innebar att man till sommaren far betala upp till 2000 kr sjélv innan
hogkostnadsskyddet trader in. Dessutom 6kar beloppen i hogkostnadstrappan, vilket innebar att
man sammantaget far betala mer for sina mediciner till dess att man nar frikortet (detta ligger
kvar pd samma niva). Precis som flera andra sa ser vi med oro p4a ett sddant har forslag. Flertalet
av vara klienter lever med sma ekonomiska marginaler och dven om man infor nagot slags
ekonomiskt stod kring detta, finns risken att man t.ex. kommer att bli beroende av ekonomiskt
bistand for att ha rdd med sin medicin. Det kommer innebé&ra administrativa utmaningar och vi
vet att vi har klienter som inte orkar ta sig igenom ansdkningar om bistand.

Mer information om detta finns att ldsa har: Pm Uppdaterat hégkostnadsskydd for lakemedel -

Regeringen.se

Al-tjanster istallet for moéten med ménniskor

Redan idag ser vi att anvandningen av Al 6kar och allt pekar pa att det kommer fortsatta i den
riktningen. Det finns flera fordelar med att anvanda sig av Al eller andra tekniska losningar vid
t.ex. monotona och enkla uppgifter. Men vi tror mycket pa det personliga motet! Att traffa en
handlaggare som inte bara ska bevilja eller avsla en ansokan, utan dven stotta och lyssna, tror vi
ar av storsta vikt for den enskildes utveckling.

Vi kan se en férdel i anvandningen av Al om den frigor resurser sa att man kan anvanda dem till
socialt arbete i stallet for utredning, dokumentation och kontroll. Likvdl om den kan generera
neutrala bedomningar, aven om det ocksa finns en risk i de fall dar det finns sarskilda behov att
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ta stallning till. Om inte klienten sjalv kan uttrycka detta sa kanske inte heller Al kan uppfatta
det?

Risker att personer i var malgrupp utnyttjas i penningtvéttbrott

Under var omvérldsbevakning tar vi del av manga olika grepp som infors for att man fran
myndigheters hall ska kunna hitta och stoppa valfardskriminalitet och fusk. Vi har dock
uppmarksammat en annan typ av kriminalitet som riskerar att drabba personer i var malgrupp
och det handlar om penningtvattsbrott. Personer dras in i olika upplagg som innebar att man
faktiskt begér kriminella handlingar, ibland utan att man ens vet att det &r olagligt. Det kan
handla om att man flyttar pengar mellan konton och far en liten erséattning for det eller att man
vaxlar kontanter mot swish.

Myndigheternas olika roller och uteblivha samarbete

Vi ser fortsatt drenden dar den enskilde far problem i sin myndighetskontakt pa grund av hur
man kodas hos Arbetsformedlingen. Problemet uppstar dock inte dar, utan snarare i relation till
Forsakringskassan. Kodningen hos Arbetsférmedlingen anvands for att den enskilde ska fa ratt
stodinsatser och relaterar till hur langt man star fran arbetsmarknaden och vilka insatser som
kravs for att komma narmare. Det framstar for en utomstadende som ett slags arbetsredskap
inom myndigheten. Men nar det sedan anvands av Forsakringskassan som ett ”bevis” pa om
man ar arbetsfor eller inte, s& blir det bekymmer. Detta d& man riskerar att forlora sin SGI
(sjukpenninggrundande inkomst). Samtidigt har den enskilde inte forstatt varfor denna risk
uppstéar, utan man tror att man har gjort det som forvantas av en. Samarbetet mellan
myndigheter och mojligheten att korrigera nér nagot blir fel behover bli mycket béattre for att man
som enskild ska f& det man har ratt till.

Goda exempel

Syftet med en saddan har rapport ar att lyfta fram brister och systemfel. Vi tycker dock att det ar
viktigt att namna att vi i manga fall moter pa personer som i sitt tjansteutdvande gor sitt yttersta
for att det ska bli bra for den enskilde. Goda exempel for oss handlar om tjansteman och
vardpersonal som exempelvis gor det dar lilla extra for att fa till ett bra mote, férenkla for den
enskilde eller noggrant tillse att den enskilde forstatt. Vi kommer har bara ndmna ett axplock av
detvi sett.

| kontakt med Forsékringskassan avseende anstkan om just merkostnadsersattning sé har vi vid
flera tillfallen upplevt ett fint stod fran handlaggare som hjalper till att sammanstélla ens utgifter
som ska finnas som underlag genom att stalla fragor till personen. Detta gor att underlaget ar
komplett och sannolikt enkelt for myndigheten att fatta beslut pa.

Vi ser aven flertalet exempel pa valfungerande boendestéd och gode man som ar helt avgérande
for klienten. Har handlar det ofta om foljsamhet och envilja att ldra kanna den enskilde for att
uppratta ett fungerande samarbete.

Vi traffar pa handlaggare inom kommuner och myndigheter som visar god medkansla, kunskap
och ett fint bemotande. Det kan verka enkelt, men ar sa betydelsefullt for den enskildes tillit.

| vara samverkansgrupper traffar vi representanter for bl.a. kommun, psykiatri och myndigheter.
| detta sammanhang far vi ta del av hur man arbetar med olika fragor i sitt sammanhang. Vi vill
sarskilt lyfta fram det engagemang och den dnskan om att arbeta pa ett annat satt, som vi tycker
oss se hos vara kommuner i samband med att den nya socialtjanstlagen nu blir verklighet. Vi vill
aven ndmna att vi ser att Ystads psykiatri ofta visar att man ser sina patienters behov och
forsoker hitta losningar. Man informerar sina patienter om varfor man t.ex. tilldelas en annan
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lakare och ser till att kontakten blir trygg for den enskilde. Det gor skillnad fér den enskildes hela
upplevelse av kontakten.

Avslutning

Under 2024 har vi sett att man i kommunerna nu rustar sig infor ett nytank inom socialtjansten i
samband med den nya socialtjanstlagen. Det har uppfattar vi som nagot positivt, da vi tror att
det i sin basta form kan innebéra att fokus skiftar fran utredning och administration till
forebyggande socialt arbete. Vi ser ett engagemang som tyder pa att det finns en vilja till
forandring och att kunna gora mer genom att arbeta annorlunda. Samtidigt oroas vi 6ver hur man
latt fastnar i tanken att personen ska forandras for att passain, i stallet for att géra anpassningar
for den enskildes behov. Vi ser det bl.a. inom varden, i boendestddskontakten, i mojligheterna
till en rimlig arbetstréning eller praktik samt sa smaningom lénearbete.

Vi ser att man riskerar att hamna i klam mellan myndigheternas olika bedomningar, regelverk
och beslut och det ar svart som enskild att navigera runt dessa hinder. Vi tror pa ett storre
samarbete mellan myndigheter dar man gemensamt tar ansvar for den enskilde. Vi
uppmarksammar stora brister i stodsystemen till personer med allvarlig psykisk ohalsa och
psykiska funktionsnedsattningar efter ar av budgetunderskott och nedskarningar utan tydliga
tecken pé forbattring. Det handlar oftast inom en juridisk frdga som ska avgoras i domstol; héar
har ofta myndigheterna gjort vad som aligger dem. Daremot &r det en politisk fréga och ett
stallningstagande; vill vi ha det sa har?

Skam den som ger sig! Vi 8r manga som vill ndgot annat och som jobbar for att det ska ske varje
dag. Vi tror att samhallet kan battre och sa lange det finns ett arbete att gora sa kommer vi gora
det. For samtidigt som vi ideligen tar del av uppgifter om att det saknas pengar sa ser vi hur man
inom t.ex. varden hittar nya l6sningar, arbetar p& ett annat séatt, provar nagot nytt.
Organisationerna sétts pa prov och tar sig an uppgiften, det finns en drivkraft! Ibland handlar det
inte om att det t.ex. fattas lakare; det handlar kanske snarare om att det fattas nagon som kan ta
emot personens oro, fora fram meddelanden eller lyssna en stund. Ibland fattas det "bara”
information och att ndgon aterkommer nar man sagt att man ska gora det.

Vissa brister ar pa en overgripande, strukturell nivd som kan upplevas som nara pa omojliga att
ra pa. Men vissa handlar om ett synsatt, ett bemotande, en kultur och de ar ju faktiskt fullt
mojliga att forandra.
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