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Uppdrag att implementer a, utveckla och utvardera
verksamheter med personligt ombud till personer med
psykiska funktionshinder

L &gesrapport 1 december 2003
Bakgrund

Socialstyrelsens och lansstyr elser nas uppdrag

Enligt regeringens bedut den 18 ma 2000 (bedlut 16/2009) skall Socia styrelsen
samordna en nationell uppbyggnad och utveckling av verksamheter med personliga
ombud till psykiskt funktionshindrade personer. Socialstyrelsen skal ha den centrala
tillsynen Gver verksamheterna och nationdlt fdlja, stddja och utvérdera dem. Ut-
bildning och kompetensutveckling for ombuden betonas sérskilt. Verksamheternas
effekter for personer med psykiska funktionshinder skall utvérderas och olika verk-
samhetsformers betydelse for ombudens arbetsvillkor skall sarskilt uppmérksam-
mans. Socidstyrelsen bor aven i sin utvardering folja upp avgransningen till andra
stodinsatser.

Lansstyrelserna skall i samverkan med Socialstyrel sen, utveckla verksamheten
med personliga ombud for psykiskt funktionshindrade med den inriktning som be-
skrivsi regeringens beslut med uppdrag till Sociastyrelsen angaende personliga
ombud.” (Regleringsbrev 2001)

Tidigarerapporter

| 1&gesrapporten 2000 (Dnr 00-5752/2000) redovisades bl.a. principerna for for-
delning av statsbidraget, ansokningsforfarande, kriterier for malgruppen, krav pa
samverkan, forutsdttningar for verksamheternas organisation i kommunerna m.m.
(Meddelandeblad 14/00) fran Sociastyrelsen.

Socialstyrel sen konstaterade att kunskapernai kommunerna om ombudens arbets-
uppgifter och funktion var ojamna. Samverkan pa olika nivaer efterlystes, bade
mellan kommuner och mellan huvudméan inom kommuner. Socid styrelsen foru-
spadde att de lokala huvudménnen behdvde tid for ytterligare information, gemen-
samma diskussioner, besut om organisation m.m. och att verksamheterna med
personliga ombud skulle vara utbyggdai full skala tidigast varen 2002.
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106 30 STOCKHOLM
Besok Ralambsvégen 3

Telefon véxel 08-555 530 00 Fax 08-555 532 52
Texttelefon 08-555 532 48 Telegram Socialstyret
E-post socialstyrelsen@sos.se ~ Org nr 202100-0555
Internet http://www.sos.se Postgiro 15616-6
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| 1&gesrapporten 2001 (Dnr 01-5752/2001) redovisades utfallet av kommunernas
ansokningar till lansstyrelsen om att inrétta verksamheter med personliga ombud
och lansstyrelsernas bedut om beviljade tjanster. | december 2001 hade 238 (80
procent) av landets kommuner ansikt och beviljats medd for 270 tjanster fordelade
pa 98 verksamheter.

Sociastyrelsens och lénsstyrel sernas uthildningsplaner for ledningsgrupper och
ombud liksom en preliminér plan 6ver kommande utvarderingsstudier lamnades.

| 1&gesrapporten 2002 (Dnr 72-1704/2002) redovisades den forsta kartldggningen
av verksamheterna baserad pa enkéter till ledningsgrupper, ombud och klienter med
uppgifter om ledning och driftsform, ombudens utbildning, yrkeserfarenheter och
arbetsforhalanden samt socialaldemografiska bakgrundsdata for aktuella klienter.

En sérskild undersokning gjordes 2002 av de 42 kommuner (cirka 15 procent) som
inte hade ansokt om medel for att inrétta ombudsverksamheter. Det var i huvudsak
sméa kommuner med farre an 10 000 invanare. En fjardedel av kommunerna kunde
tanka sig att ompréva bedutet, ungefar lika manga sa absolut nej till att inrétta om-
budsverksamhet. Om finansieringen forbéttras och om samverkan med annan
kommun vore majlig kunde flera av de 6vriga kommunerna dvervéga att startaen
PO-verksamhet.

Utbildningssatsningar under aret for ombud och ledningsgrupper redovisades
ocksa.

Denna rapport

Arets |5gesrapport skal ge en nationell bild av det fortl&pande utvecklingsarbetet
med ombudverksamheterna. En andra kartldggning (basuppfdljning) har genomforts
och redovisas liksom andra pagaende uppfdljnings- och utvarderingsstudier.

Det gangna arets utbildningssatsningar presenteras ocksa.

Basuppfdljningen

Metod och tillvagagangssatt

Kartlaggningen baseras pa en enkétstudie som genomfordes i september 2003.
Den gors for andra gangen och skall upprepas en tredje gang under hdsten 2004.
Enkéterna besvaras av ledningsgrupper, ombud och klienter.

Enkéterna utformades ursprungligen i ett néra samarbete med statistikenheten.
Flera bertrda parter |amnade synpunkter pa enkaternas utformning: en represen-
tant fran vardera RSMH och IFS, en arbetsgrupp med representanter for de fem
lansstyrel seregionerna, utvarderaren av de tio forsoksverksamheterna, ombud i sex
verksamheter (forsoksverksamheter och andra) och Svenska kommunfdrbundet.
En pilotstudie genomfdrdes dessutom under en vecka vid verksamheten i Kristian-
stad.
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En sarskild enkét (klientenkét 11) konstruerades 2003 for att fa kunskap om vilka
resultat som uppnétts for de klienter som avdutas kontinuerligt i verksamheterna.
Denna har anvants for klienter som avdutats under perioden januari 2001 till sep-
tember 2003, d.v.s. den period som den nationella uppféljningen pagatt.

Klienterna har i de flesta fallen informerats om att uppfdljning av verksamheterna
pagdr och i samband med detta har de blivit tillfragade om de vill delta. N&r infor-
mation inte har givits, har det berott pa att ombudet har bedomt relationen som
mycket skor och bréackligt och risken stor att klienten skulle dra sig tillbaka fran
verksamheten om de ombads att svara pa fragor om sig §alva och sin situation. Att
etablera en god relation med klienten prioriterades alltsa av ombuden i dessafall.
Ombuden har dock fyllt i uppgifter om ader, kdn och pa vilket st klienten har
blivit aktuell i verksamheten for dessa klienter.

Nagra personnummer férekommer inte pa klientenkéaterna. Ombuden har kodat
enkéaterna for att uppfdljningar av samma klienter skall bli méjliga. Kodnyckeln
forvaras hos ombuden.

Lansstyrelserna har deltagit i distribution och administration av enkéternartill och
fran verksamheterna.

Resultat

Den nationdla implementeringen

235 kommuner (81%) har verksamheter med personligt ombud i september 2003.
Det & framfor alt i Skane och Vastra Gétalands 1an som en stor andel av kommu-
nernainte har inréttat verksamheter (51 resp. 47 procent).

Planerat samarbete mellan kommuner har i nagrafal (framfor allt i Skane 1an) gétt
om intet né&r en av kommunerna dragit sig ur. Detta har medfort svarigheter for de
"Overgivna’ kommunerna att starta verksamheten.

Nedan visas en sammangtélining dver implementeringen av verksamheter med
personliga ombud i september manad 2003.
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Lan Fordelade | Antal kom- | Antal verk- Antal omb | Motsv
(antal kommuner) tjanster muner samheter i verksam- | heltidstj.
(0 milj) | I verksam- | (sept—03) heterna (sept —03)
heterna (sept —03)
(sept —03)
Stockholm (26)* 60,8 20(18SD) 15 54 54,0
Uppsala (6) 9,7 6 3 9 9,0
Sddermanland (9) 8,6 9 3 9 855
Ostergétiand (13)** 138 10 3 9 10,0
Jonkdping (13) 10,8 13 3 8 8,0
Kronoberg (8) 54 8 1 5 55
Kadmar (12) 8,0 12 6 9 8,05
Gotland (1) 19 1 1 2 19
Blekinge (5) 51 5 1 4 4,0
Skane (33)*** 37,9 16(10SD) 15 30 295
Halland (6) 90 5 5 9 8,25
V Gotaland (49)**** 49,8 26(21SD) 15 47 47,0
Véarmland (16) 94 15 1 9 9,0
Orebro (12) 9,2 12 4 9 8,25
Vastmanland (11) 8,6 11 1 8 8,0
Daarna(15) 95 14 2 10 9,35
Gavleborg (10) 95 10 5 10 9,7
Vasternorrland(7) 8,0 3 9 85
Jamtland (8) 44 8 1 4 35
Vé&sterbotten (15) 8,6 15 5 8 8,0
Norrbotten (14) 8,7 14 5 10 10,0
298,0 235 98 272 268,0

En kommun med tva ombud startade i oktober manad (Huddinge) och &r ef medréknad. Stadsdelen
Hasselby-Vallingby beviljades tvd ombud i oktober och skall ingdi verksamheten som innefattar
Spanga-Tensta, Kista, Rinkeby. Dessa tva ombud & ¢ medraknade i ombudssiffrorna. Lidingd med
ett ombud lade ner sin verksamhet hdsten 2002 men har inte formellt avvecklats. Denna kommun
ar inte heller inréknad i ombuds- och verksamhetssiffrorna. UpplandsBro kommun som beviljats
medel for ett ombud, har annu € startat verksamheten och ar ¢f medraknad.

*x Ytterligare en kommun (Finspang) har beviljats medel for ett ombud och kommer att starta runt

arsskiftet.

**% Ytterligare sex ombudstjanster har beviljats, fem till befintliga verksamheter (1 till Helsingborg

och 4 till
Malmo) och en till Hassleholm kommun som startar sin verksamhet senare under hosten.

**x%  Tya kommuner har inkommit med ansokan under hosten 2003 och en kommun véntas komma

in med ansdkan. Efter detta fattar |ansstyrelsen beslut om tjanster skall beviljas.

Enligt ovan kan dltsa ytterligare 7 kommuner och 13 ombud ha startat runt &rs-
skiftet.

De 272 ombuden som &r i arbetei september 2003 motsvaras av ungefar 268 hel-
tidstjanster. Drygt 15 tjanster finns altsa kvar att fordela. Detta kan goras nar im-
plementeringsperioden & dver, eftersom viss andel av statsbidraget har anvéants for
utbildning, uppfdljning och utvardering under denna period.
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Verksamheterna

235 kommuner &r fordelade pa 98 verksamheter.

272 ombud motsvarar ca 268 heltidstjanster.

Cirka 4 000 klienter har varit aktudllai verksamheterna sedan 1 januari 2001.
Drygt 2 600 klienter & aktuellai verksamheternai september 2003.

Cirka 1400 klienter har avdutats under perioden januari 2001 fram till september
2003.

20 verksamheter har tillsammans ca 100 klienter pa vantelistai september 2003.

Nedanstaende redovisning bygger pa ledningsgruppsenkéter fran 89 verksamheter
(91 procent). Atta verksamheter har inte svarat p& enkéten och en enkét kom in
for sent fOr att kommamed i redovisningen.

Start och drift

68 av de 89 verksamheterna (77 procent) startade under 2001/02 och 11 verksam-
heter (12 procent) har startat under 2003. De 10 verksamheter (11 procent) som
startade fore 2001 & i huvudsak ombildade forsoksverksamheter och som nu fi-
nansieras av statshidraget.

Kommunerna & huvudméan for samtliga verksamheter. Huvuddelen (ca 90 pro-
cent) drivs ocksdi kommunal regi. Verksamheter som drivs pa entreprenad finns
framfor alt i storstadddnen. Entreprenaderna ér i flerafall en forening eller stiftel-
se med anknytning till brukar/anhdrigorganisationer.

| drygt hdlften av verksamheterna samverkar tva eller flera kommuner/stadsdelar.
Denna samverkan innebér att det har uppréttats avtal mellan kommuner-
na/stadsdelarna och att en kommun/stadsdel & ansvarig for verksamheten gent-
emot |ansstyrelsen. | flerafal forekommer samarbete mellan kommuner utan s&-
dan formell knytning. Samarbete mellan sma kommuner innebér att flera om-
bud/tjanster kan samlasi en verksamhet och dérigenom undviks ensamarbete. En-
samarbete férekommer dock, framst i glesbygdsomradena.

Medfinansiering av annan huvudman sker i drygt 10% av verksamheterna och da
framst fran landstinget.

L edningsfunktionen

80 verksamheter (90 procent) anger att en ledningsgrupp har inréttats. Av dessa
har hélften angivit hur ledningsgruppen & sammansatt. Den vanligaste konstellatio-
nen & representanter fran kommun/er och psykiatri (74 procent). Brukarorganisa-



SOCIALSTYRELSEN

2003-12-01 Dnr 6(23)

tioner finns med i 66 procent av de ledningsgrupper som finns. Ett personligt ombud
ingdr i hdften av ledningsgrupperna. Huvudman som mera sillan ingdr i lednings-
grupperna & forsakringskassa, arbetsformedling och priméarvard.

De som & medlemmar i ledningsgruppen har som regel ocksa beslutsmandat,
brukarorgani sationerna och det personliga ombudet i mindre utstréckning an andra.

Malgruppen

Attio procent av verksamheterna siger sig ta emot klienter som motsvarar mél-
gruppsdefinitionen i Meddelandebladet (14/00). En femtedel av verksamheterna har
gjort nagon sorts avgransning, exempelvis att inte ta emot personer som & miss-
brukare eler kriminellt belastade. En sddan avgransning sker oftast beroende pa att
ombuden saknar kompetens for att arbeta med dessa grupper. N&gra verksamheter
anger att unga personer, ensamstaende mammor, personer som saknar nétverk,
personer som bor hemma hos féréldrar skall prioriteras.

| ndstan 90 procent av verksamheterna & det ombuden som avgor vilka enskilda
klienter som skall tas emot (givet den definierade magruppen). | Gvriga verksam-
heter fattas beduten oftast av ombuden och ledningsgrupp €ler arbetdedare till-
sammans.

Ombuden

272 ombud arbetade i verksamheternai september 2003.

67 procent av ombuden & kvinnor och 33 procent & man.

De flesta & mellan 36-55 &.

De flesta & vardutbildade med lang erfarenhet av arbete med personer med psy-
kiska funktionshinder

Varje ombud har i genomsnitt ca 10-15 klienter aktuella samtidigt.

Enkétsvaren fran 256 ombud ligger till grund for nedanstende redovisning.
Bortfallet (6 procent) beror bl a pa att tjanster & obesatta och nyrekrytering pagar,
négra ombud & |angtidssukskrivna och nagra har inte besvarat enkéten i tid for att
kommamed i redovisningen. Under varje tabell nedan redovisas ytterligare bortfall
pa enskilda fragor.
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Tabell 1. Ombudens alder, utbildning och yrkeserfarenhet fordelat pa kon,

i procent
Alder Mén Kvinnor  Totalt
% % %
-35 15 18 17
36-45 29 33 32
46-55 38 42 4
56-63 18 7 10
100 100 100

Bortfall 2%

Utbildning (kombinationer & Man Kvinnor  Totalt

majliga) % % %

- gjukskdterska 6 5 5
- socionom 18 11 12
- jurist, psykolog, arb.ter 5 4 4
- mental skotare/motsv 41 43 42
- underskoterska/motsv 8 25 19
- annan 48 56 52

Bortfall 1%

Yrkeserf (kombinationer & Man  Kvinnor  Totalt

modjliga) % % %
- psykiatri OV/SV 60 60 60
- hemtj, bostdd, 39 46 4
- missbruksvérd 25 24 24
- kriminalvérd 10 5 7
- annat 42 48 46

Bortfall 2%

Erfarenhet av arb med ps Man  Kvinnor  Totalt
funktionshindrade per soner % % %
0-1& 4 7 6
2-3& 8 13 1
4-5% 7 13 1
6-10 & 2 15 17
1a- 59 52 55
100 100 100

Bortfall 20%

Utbildning och yrkeserfarenhet

K ombinationer av olika uthildningar och kombinationer av erfarenhet frén olika
yrkesomréden & vanliga bland ombuden. Drygt 65 procent av ombuden & vardut-
bildade — mental skétare, §ukskoterska eller underskoterska. Av mental skotarna
som & den storsta gruppen bland ombuden, & det halften som har ytterligare né-
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gon uthildning. Under "annan” uthildning doljer Sig arbetsterapeut, socialpedagog,
fritidspedagog, larare, journalist, larare, prést m.fl. och examen fran samhallsvetar-
linje dler socia omsorgdinje.

90 procent av ombuden har tidigare erfarenhet av arbete med personer med psy-
kiska funktionshinder och cirka haften av dem har 10 ars erfarenhet eller mer.
Cirka 85 procent har arbetat inom Gppen/duten psykiatrisk vard eller missbruks-
vard. Drygt 40 procent har haft arbete i hemtjansten eller som boendestddjare.
Annan yrkeserfarenhet kan avse exempelvis arbete som stddperson dler personlig
assistent och arbete inom sukvard eller rehabiliteringsverksamhet.

Angtéllnings- och arbetsfor mer

| Meddelandebladet rekommenderades kommunerna att inrétta heltidstjanster och
tillsvidaretjanster for ombuden. Sa har ocksa skett med nagra fa undantag. Majori-
teten av de som har deltidstjanster arbetar 75% eller mera.

Ombuden arbetar i huvudsak under kontorstid mandag till fredag. Cirka 16 procent
av ombuden uppger att de & tillgangliga aven kvédlar mandag-fredag. Cirka 8 pro-
cent &r tillgangliga lérdagar och sondagar. Négra fa ombud uppger att de kan nés
av klienterna &ven nattetid.

Ombudens arbetstid (heltid ca 40 tim/vecka) har delatsin i direkt och indirekt ar-
bete med klienterna. Med direkt arbete avsest ex uppstkande arbete, behovsin-
ventering och motivationsarbete med klienterna, méten med myndighe-
ter/ingtitutioner tillsammans med klienten. Med indirekt arbete avsest ex planering
av verksamheten, utétriktat informationsarbete och resor till och fran méten med
klienter. Av ombudens enkétsvar framgar att de lagger ner ca 22 timmar pa direkt
klientarbete och ca 16 paindirekt klientarbete.

Handledning erbjuds till de alra flesta ombuden (90 procent) och &r i huvudsak
processinriktad eller " utifran behov”.

Dokumentation

Cirka 70 procent av ombuden uppréttar en personlig plan for sina klienter och nésta
likamanga for kontinuerliga dagboksanteckningar om verksamheten och/eller klient
(inkl statistik Over insatserna). Nastan hélften av ombuden gor behovsskattningar
av négot dag.

Vilka ar klienterna?

De aktudlaklienternai september 2003

Antalet aktuella klienter har skattats till cirka 2 600 i september 2003. Det saknas
enkéter for cirka 200 (cirka 6 procent) av dessa. | tabellerna nedan redovisas re-
sultat fran 2 414 klientenkéter. Y tterligare bortfall pa enskilda frégor angesi an-
dutning till varje tabell.
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Kvinnorna & nagot flera an mannen. De flesta klienterna

- & ensamstéende
- & svenskamedborgare
- & fortidgpensionerade
- bor i l&genhet med eget kontrakt
har haft kontakt med ombudet hogst et ar.
Fakllenter har insatser enligt SoL. och LSS.

Tabell 2.Aktuella klienter i september 2003 - sociala/demogr afiska data, vag
in till verksamheten, tid i verksamheten (i procent)

Alder Man  Kvinnor  Totalt
% % %
1825 7 7 7
26-35 19 19 19
3645 33 27 30
46-55 27 27 27
56-65 12 16 14
66— 2 4 3
100 100 100

Bortfall 7%

Civilstand Man  Kvinnor  Totalt
% % %
Gift/samboende 11 19 15
Ensamstaende 89 80 84
Vet g - 1 1
100 100 100

Bortfall 8%

Vagin till PO- Man Kvinnor  Totalt
verksamheten % % %
Myndighet/institution 36 35 35
Brukarorganisation 4 5 4
Sokt gév 26 31 29
Anhorig/narstdende 15 7 1n
God man/forvaltare - 1 1
PO:s upps verksamhet 7 7 7
Annan 9 14 13
100 100 100

Bortfall 2%

Bostad Mén Kvinnor Totalt
% % %
Eget boende 86 0 88
Ssk bo (SoL) 6 5 5
Bost m ssk serv. (LSS) 3 1 2
Annat 5 3 4
Vet g - 1 1
100 100 100
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Bortfall 13%

Forsorjning (kombinatio- Méan  Kvinnor  Totalt
ner mojliga) % % %

Fortidspension 12 39 40
Alderspension 2 5 3
Sjukbidrag 21 22 21
Sjukp, AFA, rehabers 14 15 14
Ekonomiskt bistand 12 11 1
L6n/lI6nebidrag 6 5 5
A-kassa 2 1 1
Studiemedel 1 1 1
Annan 5 6 6
Bortfall 8%
Man  Kvinnor Totalt
% % %

God man 10 8 9
Forvaltare 3 2 3

Bortfall 8%

Sysselséttning och insatser

Ungefér en tredjedel av klienterna har ndgon daglig sysselséttning och av dessa har
cirka 4 procent ett arbete pa den ppna marknaden. Ett fatal (under 5 procent) har
en SoL- eler LSS-insats. Cirka 60 procent av klienterna har kontakt med den psy-

kiatriska varden.

Avdutade klienter under perioden januari 2001 — september 2003

Antaet avdutade klienter har skattats till cirka 1 450 i september 2003. Det saknas
enkéter for cirka 75 (cirka 6 procent) av dessa. | tabellerna nedan redovisas resu-
tat fran 1 376 klientenkéater. Ytterligare bortfal pa enskilda frgor angesi andut-
ning till varje tabell.

Halften av kontakterna har varat i tre manader eller mindre.

90 procent av klienterna gav ett tydligt uppdrag till ombuden.

For 80 procent av klienterna har kontakten givit ett konkret resultat relaterat till
uppdraget.

Vanligaste ingtitutions-/myndighetskontakt for klientens rékning & med sociatjanst
och psykiatrin.

Detta redovisningsavsnitt avser klienter som har varit aktuellai verksamheterna
under den period basuppfdljningen har genomforts — fr.o.m. januari 2001 till sep-
tember 2003, och som har avdutats under denna period. Demografiska/sociaa
bakgrundsdata har hamtats fran den klientenk& som anvandesi redovisningen av
verksamheternas aktuella klienter 2002 och 2003. Bortfallet pa enskilda fragor
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varierar mellan 7 och 22 procent och kan delvis forklaras med att hadlften av kon-
takterna har varit mycket korta - tre manader eller mindre. Under sd kort tid har
ombud och klient i vissafal inte hunnit skapa en tillréckligt fortroendefull relation
for att ombudet skall informera om kartléggningen eller be klienten besvaraen

enkdt om sin Stuation.
Alder Man  Kvinnor  Totalt
% % %
-25 7 8 8
26-35 14 18 16
36-45 29 29 29
46-55 30 23 26
56-65 17 15 16
66— 3 7 5
100 100 100
Bortfall 16%
Civilstand Man  Kvinnor  Totalt
% % %
Gift/samboende 13 20 17
Ensamstaende 86 76 81
Vet g 1 4 2
100 100 100
Bortfall 20%
Vagin till PO- Man Kvinnor  Totalt
verksamheten % % %
Myndighet/institution 27 32 30
Brukarorganisation 6 4 5
Sokt galv 4 32 33
Anhorig/narstdende 12 10 1
God man/forvaltare 1 1 1
PO:s upps verksamhet 9 8 8
Annan 11 13 12
100 100 100
Bortfall 7%
Bostad Mén Kvinnor Totalt
% % %
Eget boende 83 20 86
Ssk bo enl SoL 6 4 5
Bost m ssk serv. enl LLS 2 1 1
Annat 7 3 5
Vet g 2 3 3
100 100 100

Bortfall 22%
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FoOrsorjning (kombinatio- M&n  Kvinnor ~ Totalt
ner & madjliga) % % %
Fortidspension 413 36 39
Alderspension 3 7 5
Sjukbidrag 17 20 19
Sjukpenning, AFA, rehab. 17 17 17
Ek bistand 9 11 10
Lon/I6nebidrag 10 9 9
A-kassa 2 1 1
Studiemedel 1 1 1
Annan 3 5 4
Bortfall 20%

Man  Kvinnor  Totalt

% % %

God man 10 9 9
Forvaltare 3 3 3

Bortfall 8%

De avslutade klienterna skiljer sig inte fran de aktuella vad géler sociala och
demografiska bakgrundsdata.

Nio av tio klienter ger ombudet ett tydligt uppdrag nér de kommer till verksamhe-
ten. Det de vill ha hjélp med ror oftast ekonomi, bostadssituation, sysselséttning
och stod i kontakt med vérden - i forsta hand psykiatrin. Behovet av réd och st6d i
kontakt med andra myndigheter/institutioner & sarskilt stort da klienternaifréga-
sdtter om det & rétt insatser de har. | fleras fall utvidgas det ursprungliga uppdra-
get till att stodja klienten i relationen till anhdriga - foraldrar, partner, barn.

Ombuden har angivit vilka huvudmén och andra aktérer de kontaktar, samarbetar
med eller formedlar kontakt till for att klientens behov skal kunna tillgodoses.



SOCIALSTYRELSEN

2003-12-01 Dnr 13(23)

Kontakt med huvudman Tid<4 Tid >4
och andraaktorer (komb  manader  méanader

ar mojliga)

Psyk OV 29 55
Psyk SV 7 12
Handl/bistandsbed. —soctj. 49 63
Primarvard 7 17
Tandvérd 4 7
Forsakringskassa 16 30
Arbetsformedling 4 10
Hyresvard 11 20
Anhoériga 10 27
God man 5 8
Forvaltare 1 3
Annat 33 37

Bortfall 8%

For drygt halften av de klienter som har varit 3 manader eller kortare tid i verk-
samheten har kontakt tagits med endast en ingtitution eller myndighet, for knappt 30
procent av klienterna har kontakten varit med tva och for drygt 10 procent har
ombud/klient haft kontakt med tre ingtitutioner eller myndigheter. Om kontakt har
tagits med endast en & det oftast handl aggar e/bistandsbedémar e inom social-
tjansten, den psykiatriska 6ppenvarden eler med annan (som kan vara krono-
fogde, bank, inkassof6retag, polis, kriminalvard, patientnamnd, arbetsgivare, studie-
végledare, fackforbund).

For den hélft av klienterna som har varit langre tid &n tre manader i verksamheten
har cirka 20 procent haft kontakt med endast en ingtitution eler myndighet, cirka 25
procent med tv4, cirka 20 procent med tre och ca 15 procent med fyra olikainsti-
tutioner och myndigheter. Ju langre tid i verksamheten desto fler myndighe-
ter/ingtitutioner blir inblandade. Aven fér denna grupp & det handl dgga-
re/bistandsbedomare eler annan som kan utgora den enda kontakten.
Dessaresultat stérker iakttagelsen i andra studiers preliminéra resultat i uppfolj-
ningsarbetet att det i huvudsak & tva kategorier av klienter som kommer till om-
budsverksamheterna: klienter med starkt fokuserat behov av en insats och klienter
med stora, omfattande och samtidiga behov.

Resultat har uppnatts for fyra av fem klienter

Resultat i enlighet med klientens uppdrag har uppnéits under kontakten for cirka 80
procent av klienterna. | de fall resultat inte har uppnétts anges skélen bl avara att
- klienten avdutar kontakten (cirka 50%)

- klienten tillhdr ¢ malguppen och ombudet avdutar (drygt 15 %)

- klienten flyttar (cirka 10%) eller

- avlider (cirka 5%).



SOCIALSTYRELSEN

2003-12-01 Dnr 14(23)

| s3 gott som alla kontakter ingar motivationsarbete. Ett av de viktigaste resultaten
& darfor att kontakten mellan ombud och klient upprétthdlls tills de mest akuta
behoven &r tillfredsstédllda.

Resultat i form av konkreta insatser for att forbéttra klientens livssituation beror
framfor alt hans’hennes ekonomi (i cirka 35% av falen), sysselséttning (cirka
30%), kontakt med varden (cirka 30%), bostadssituation (cirka 20%), kontakt med
andra myndigheter (cirka 10%), relationer (cirka 10%). Kombinationer av dessa
insatser fors en och samma klient férekommer.

Den ekonomiska situationen féranleder kontakter med bl a socidtjénst, katte-
myndigheter, kronofogde, konsumentradgivning och forsakringskassa. Skuldsane-
ring, ekonomisk hjdp till tandvérdskostnader och ekonomisk rédgivning med avbe-
talningsplaner blir [Gsningen for flera. Kontakten med forsdkringskassan bringar
redai fragor om fortidspension, 5ukbidrag, §ukpenning etc. Kontakt med privata
forsakringsbolag forekommer i syfte att fa ut forsakringsbelopp som klienten &
beréttigad till.

Ett uppdrag som géler bostadssituationen handlar oftast om att hjapa klienten att
skaffa ny bostad eller reda ut problem som rér befintlig bostad. Vrékningshot har
avvanijtsi flerafdl, ofta genom att en plan for betalning av hyresskuld gors upp.
St6d i kontakt med varden avser framst psykiatrin for att bl a etablera kontakt,
andra mediciner, byta behandlare eller diskutera diagnos. Kontakten med psykiatrin
har ocksa lett till att klienten har blivit inlagd pa behandlingshem e d. Stod i kontakt
med tandvéard och priméarvard forekommer ocksa. 2 procent av klienterna har forts
over till missbruksvarden.

| kontakten med myndigheter behtver klienten ofta hjdlp med att bl afyllai blan-
ketter for att ansoka om insatser eller dverklaga bedut, deklareramm. En av om-
budens uppgifter, och som ligger implicit i fleraav de uppdrag klienten ger, &r att
informera om olika lagar och regler och vilka réttigheter klienten har. Hjdp att tolka
brev och skrivelser fran myndigheter forekommer ocksa.

Relationer galler i forsta hand anhdriga, men aven relationer pa arbetsplat-
sen/daglig verksamhet och till grannar.

SOL/LSS-insatser

K ontakten med handlaggare/bistandsbedomare har for cirka 14 procent av klien-
ternaresulterat i en SoL-insats. De vanligaste insatserna & boendestdd och kon-
taktperson. Ett fatal klienter (cirka 2%) har fatt en LSS-insats beviljad med stod av
ombudet. Den vanligaste L SS-insatsen & kontaktperson.

Ombuden anser att fér drygt 30 procent av de avdutade klienterna behovs det
négon eller nagra ytterligare insatser fran kommunen, psykiatrisk vard eller miss-
bruksvard och ytterligare réd/stod fran ombudet. Varfor kontakten upphdr trots
dessa behov beror pa att klienten flyttar eller inte kan motiverastill fortsatt kontakt.
| defal klienten flyttar till annan kommun hjdper ofta ombudet till att férmedla
kontakt med ombudsverksamheten pa den nya orten - om det finns nagon sadan.
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Sammanfattande kommentarer om resultaten

Etableringstakten

Sociastyrelsens bedomning i den forra l&gesrapporten var att samtliga planerade
verksamheter skulle varai arbete under senhdsten 2002. Detta har i huvudsak
besannats. Nagra verksamheter startade dock under varen 2003 och ytterligare
négra verksamheter beréknas starta runt arsskiftet 2003/2004. Det & framfor allt i
storstadsomradena, dér verksamheternaii hog grad drivs pa entreprenad, som star-
ten har varit trog. Intresset fran tankbara entreprendrer visade sig vara sarskilt
svagt i Stockholm och férst vid en andra upphandling kunde stadsdelarna skriva
avtal med tva olika entreprencrer.

Antalet kommuner med PO-verksamheter okar inte

Att farre kommuner @n forvantat, utifran forra &rets dokumenterade intresse, kan
erbjuda personligt ombud till personer med psykiska funktionshinder, beror dels pa
att kommuner som ansokt och beviljats medel dragit sig ur samarbetet med andra
kommuner, dels pa nedlaggningar av verksamheter.

Nedl&ggningar och hot om nedl&ggningar har under &ret skapat stor oro bland om-
bud och klienter i landet. Nedléggningar drabbar de klienter som finnsi verksam-
heterna hart, eftersom en avdutning av kontakten mellan ombud och klient tvingas
fram.

En verksamhet i Storstockholm lades ner under hésten 2002 (Lidingd). Bedut om
at lagga ner ytterligare en verksamhet i Stockholms lan har nyligen fattats (Hanin-
ge). Vid arsskiftet 2003/2004 kommer en verksamhet omfattande sex kommuner
att [&ggas ner (Hoglandet, Jonkdpings Ian). Verksamheten i Nordanstigs kommun,
Gavleborgs lan, har skurits ned med en tjanst. Flera verksamheter i Uppsadalan var
under en kort period hotade av nedlaggning liksom verksamheten i Téby kommun i
Stockholms 18n. Hoten avvérjdes och verksamheterna finns kvar.

Det & Sociastyrelsens bedomning att frivilligheten i det kommunala dtagandet att
inrétta ombudsverksamheter och franvaron av lagstiftning hotar flera verksamhe-
ter. Det kan tyckas paradoxalt att nya verksamheter startar och flera befintliga
verksamheter ser behoven av ytterligare ombud, samtidigt som verksamheter [&ggs
ner eller hotas av nedldggning. Ombudens oro for nedléggning av besparingsskal &r
mycket stor pavissahdl i landet, sarskilt i kommuner dar det & kant att besparing-
ar kommer att ske inom flera omraden.

| propositionen 1999/2000:1, Sdan 67, s&gs

” Regeringen avser derkomma med fordag om narmare utformning i sérskild pro-
position.”

| propositionen 2002/2003:20 sidorna 17-18, sags

"] Socialstyrelsens uppdrag ingar att folja hur verksamheten utvecklas och vilka
effekter den far. Om det i uppfdljningen visar sig att nuvarande laggtiftning inte &
tillracklig fér regeringen tany stélning i dennafraga.”
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Socialstyrelsen dterkommer i nasta rapport med underlag for ett eventuellt stall-
ningstagande i denna fréga.

Svart fa ledningsgrupper till sénd — funktionen oklar

For att ombuden skall kunna bista sina klienter pa basta sétt & en val sammansatt
ledningsgrupp med mandat att fatta bedut av strsta vikt, inte minst for att under-
|tta ombudens intrade pa olika huvudméns arenor. | regeringsuppdraget angavs att
beredningsgruppen skulle bestd av representanter for de viktiga myndighe-
ter/intresseorgani sationer som ofta finns runt en person med psykiska funktionshin-
der. Denna sammanséttning skulle sedan avspeglasi ledningsstrukturen for om-
budsverksamheterna pa lokal niva, men detta har inte anammats tillfullo. | kommu-
ner dér det redan finns en etablerad samverkan mellan huvudménnen, har det varit
|&ttare att bilda ledningsgrupper. | verksamheter dar flera sma kommuner samver-
kar har problemet varit att faen rimligt stor grupp i forhalande till nagra fa ombud.
L ansstyrelserna har givit stod till kommunerna under aret for att underl &tta bildan-
det av ledningsgrupper.

Ombudens funktion

Ombuden har en mangfacetterad uppgift. De skall i forsta hand bista klienten.
Detta sker genom att paverka det |okaa arbetet inom de institutioner/organisa-
tioner/myndigheter som ansvarar for att klientens behov blir tillgodosedda. Arbetet
tillsammans med klienten i olika sammanhang ger dem unika tillfalen att uppmérk-
samma eventuella generella systemfel som forsvarar for klienten. Ombudens ar-
bete pa olika arenor underl&ttas om de lokala ledningsgrupperna banar vagen. Har
krévs ytterligare insatser fran ledningsgrupperna.

De ombud som har erfarenheter fran arbetet i forsoksverksamheterna har varit ett
gott st6d for de nytillkomna under 2001-2003. | de fall ombuden arbetar ensammai
en verksamhet & tillfdle till kommunikation med andra ombud sérskilt viktig och att
ledningsgrupperna uppméarksammar deras arbetssituation nér det géller t.ex. hand-

ledning, utbildning, kollegida nétverk etc.

Har deforvantade klienter na kommit till verksamheter na?

Malgruppen

| Meddelandebladet anges att personligt ombud bor erbjudas till personer med psy-
kiska funktionshinder (18 & och &ldre) som har komplexa behov av vard, stod och
service och behov av kontakt med socidtjanst, priméarvard och/eller den specialise-
rade psykiatrin och andra myndigheter. Personligt ombud skall ocksa vara en méjlig
insats for personer som finns pa hem for vérd eller boende liksom for personer med
psykiska funktionshinder och missbruk (s k dubbeldiagnos).

Forra drets kartlaggning visade att de klienter som hade kommit till verksamheterna
var personer som avsagsi Meddelandebl adets definition av malgruppen. Uppgifter
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om personer med dubbeldiagnos fannsinte vid det tillfalet. Av de klienter som
kommit nyatill verksamheterna det senaste aret hade cirka fem procent ett paga-
ende missbruk. Uppfdljningen av de avdutade Klienterna visar att det & stor risk att
kontakten avbryts nér missbruk férekommer, beroende pa att klienten drar sig ur.

Genom héstens kartlaggning av "avdutade” klienter blir tva grupper tydliga:
- klienter som har ett tydligt och begrénsat uppdrag och
- klienter med omfattande 6nskemd och komplexa behov.

Den forsta gruppen avd utas ofta efter en ganska kort kontakt (3 manader € ler
mindre), medan den andra gruppen stannar langre i verksamheterna. En nérmare
analys av innehdllet i och resultatet av de korta kontakterna & angelégen for att se
om dessa klienter tillhér malgruppen. | diskussioner med ombuden har det dock
betonats hur viktigt det &r att bade ha klienter med fokuserat hjé pbehov under kort
tid och klienter med komplexa behov under 1ang tid.

Ar behoven av ombudenstjanster tackta?
Beddémningen fran hosten 2002 att varje ombud s smaningom kommer att arbeta
med i genomsnitt ca 10-15 klienter samtidigt har infriats.

| september 2003 fanns det en ko av cirka 100 klienter till verksamheterna. Siffran
100 & naturligtvis inte méttet pa det totala behovet av ombudens tjanster till perso-
ner med psykiska funktionshinder. For att géra en korrekt beddmning av detta
krévs en inventering i kommunerna av antalet personer som dverensstammer med
M eddel andebl adets ma gruppsdefinition.

Sociastyrelsen aterkommer i nésta rapport om mgjligheterna att inventera det
verkliga behovet av ombudens tjangter.

Avd utade, planerade och pagaende uppfdljnings- och
utvarderingsinsatser

Uppfdljning och utvéardering

Uppfaljning av verksamheterna kommer att fortsétta det narmaste aret bade natio-
nellt och regionalt. Basuppfdljningen skall upprepas ytterligare en gang, hosten
2004.

Fleraregionala utvarderingsstudier och utformas efter intresse och specifika om-
standigheter i den lokala kontexten, t.ex. traditioner nér det géller samarbete, stor
arbetd 6shet, ndrhet till mental§ukhus, glesbygd etc. Socid styrelsen har en samord-
nande funktion for detta utvérderingsarbete. Ett gemensamt metodseminarium
med forskare/utvarderare har hallits under aret och flera kommer att erbjudas.
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De regionaa fordjupningsstudierna kompl etterar de nationella kartléggningarna.
Samtliga kommer att vara avd utade senast varen 2005. Nedan foljer en kort be-
skrivning av bade nationella och regionda studier.

6-arsuppfoljning av forsoksverksamheterna

En fordjupningsstudie som avser en 6-arsuppfoljning av de forsoksverksamheter

som startades i samband med utvérderingen av psykiatrireformen avd utas under

senhosten 2003. Huvudsyftet med studien har varit att undersdka om de positiva

resultat som uppnaddesi forsoksverksamheterna & stabila. De prelimindra dutsat-

serna frén uppfdljningen visar att resultaten inte bara & bestdende utan har dessut-

om farstérktsi fleraavseenden t ex

- dutenvardskonsumtionen har fortsatt att minska

- de upplevda psykiatriska symtom har minskat (visar sig forst vid 6-
arsuppfoljningen)

- andelen klienter med daglig sysselséitning har okat

- klienternas livskvalitet har okat och den fysiska och psykiska hélsan forbéttrats

- tillgangen till olika former av sociala relationer och nétverk har dkat.

Studien finansieras helt av Sociastyrel sen. Publicering i bérjan av 2004.

M angfa dens mekanismer — att vara PO i storstad

Denna studie omfattar PO-verksamheter i de tre storstéaderna och huvudsyftet har

varit att understka de specifika omstandigheter som rader i storstaden och olika

organi sationsformers betydel se for ombudens arbete med klienterna. Det & fram-

for dlt i gorstéderna som aternativ till kommunal drift finns; foreningen PO-Skane

(RSMH, Shizofreniforbundet), stiftelsen Bracke Diakoni i Géteborg och gtiftelsen

Parasoll i Sollentuna (&gare Schizofreniforbundet). Dessa tre entreprenadverksam-

heter ingdr i studien tillsammans med den kommunalt drivna verksamheten i Ha-

gersten. Studien visar att

- klientens behov styr ombudets arbete oberoende av driftform och agarform

- klienter i samtligatyper av verksamheter & mycket positivatill ombudens ar-
bete

- ombudens arbetsmodeller, synsétt och arbetsmetoder & forbluffande likartade

- ombuden arbetar under radikalt olika ekonomiska betingel ser

- den stora stadens foranderliga nétverksstruktur staller sarskilda krav pa

- ombudens arbete

- den fristdende stélIningen &r central for verksamheter som styrs av brukaror-
ganisationer

- brukarorganisationernas stélIning i de externa ledningsgrupperna & otydlig.

| rapporten papekas risken for att verksamheternas bréacklighet 6kar om den kom-
munala férankringen & svag och ledningsstrukturerna & otydliga.

Lansstyrelsernai Stockholms, Skane, Vastra Gotalands 1an finansierar studien till-
sammans med Sociastyrelsen. Publicering i borjan av 2004.
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PO-verksamheter i glesbygd

Det 6vergripande syftet & att belysa de specifika forutséttningar som rader for
ombudsarbetet i glesbygd: ensamarbete, arbetsvillkor/metoder med stora avstand
mellan klient och ombud, mellan ombuden och mellan klient och vardapparat. Ar
ombudsarbete effektivt i glesbygd? Ar behovet av ombudsinsatser storrei gles-
bygds/avfolkningstrakter? Hur fungerar samverkan mellan huvudméannen och hur
avgransas ombudets arbete till andra néraliggande funktioner?

Lansstyrelsernai Norrbottens, Vésterbottens, Jamtlands, V asternorrlands och
Uppsda lén finanderar studien tillsammans med Socia styrelsen.
Studien rapporteras varen 2005.

Klient och ombud i samspel

| denna studie & det i forsta hand klientens upplevelser av arbetet med ombudet
som & i fokus. Centrala frégestdIningar &r bl a

- vad styr och paverkar relationens utformning

- vad underldttar/forsvarar en framgangsrik relation

- resullterar arbetet i Okad gavtillit for klienten

- upplever klienten att ombudet arbetar pa klientens uppdrag.

Lansstyrelsernai Hallands, Ostergétlands, Sodermanlands och Gotlands 14n finan-
sierar studien tillsammans med SoS. Studien rapporteras varen 2005.

Ombudsrollen — yrkesroll och identitet

Den centrala fragestaliningen &r: Vilka forhdllanden utformar ombudets yrkesroll

och framgang i uppdraget som stod for den enskilde? Delfrégor &
vilka strukturella forhdllanden har betydelse for arbetet

- utbildningsbakgrundens och tidigare arbetserfarenheters betydelse

- vilkafaktorer har betydelse for framgang ur klientens perspektiv

- hur bedoms framgangen av olika samarbetspartners och uppdragsgivaren

- ombudets arbetsuppgifter, uthildning, forvantningar parollen

- PO-funktionens platsi forhallande till andra néraliggande funktioner: re-
habombud, god man, kontaktperson, stédperson, personlig assistent m fl.

- kontroll och tillsyn av ombudens arbete, hur icke-myndighetsutévningen och
den fristéende stdlIningen ter sig for ombud och klienter

- ombudets samspd med klienten.

Lansstyrelsernai Kamar, Kronobergs, Blekinge 1an och SoS finansierar studien.
Rapporten publiceras under véaren 2004.

En ekonomisk analys av konsekvensernaav PO-verksamhet
Studiens syfte & att kartlagga kostnader for enskilda klienter fem ar fore kontakten
med ett personligt ombud och fem & med ett personligt ombud. Studien & en
kostnads/effektanalys i vilken man identifierar och analyserar systemvins-
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ter/forluster.

En pilotstudie har genomforts under 2003 i ombudsverksamheten i Kristianstad for
att ta reda pa om det dverhuvudtaget & majligt att samlain materia fran olika hu-
vudman. Resultaten av pilotstudien & mycket positivais flera avseenden. Det &
majligt att samlain underlag for kostnadsberakningar, och studien visar att ombu-
dets insatsen for de klienter som ingér i pilotstudien har a) skapat ett socialt inve-
steringsvérde b) lett till en omférdelning av kostnader och ¢) hojt effekten i de
offentliga insatserna vilket gynnar bade klient och berérda myndigheter.

Bedut tasinom kort om en huvudstudie skall inledas.
Lansstyrelsen i Skane |an och Sociastyrelsen finansierar studien.

L edningsstrukturer, ombudsrollen, klient- och myndighetseffekter
Fyraolika studier skall genomféras i den mellansvenska regionen med lansstyrel-
sernai Orebro, Vastmanlands, Varmlands, Dalarnas och Gavleborgs 1an som fi-
nansidrer. Sociastyrelsen finansierar st6d i upphandlingen och samordning av stu-
dierna. Studierna har inriktning pa

- ledningsgruppernas arbete — hur bor arbetet med ombudsverksamheterna ledas?
- ombudens arbete — vilka arbetsmetoder och moddller & mest effektiva?

- vilka ar effekterna av ombudens arbete for klienterna?
- vilka &r effekterna for berdrda myndigheter?

De tva forstnamnda studierna har inletts, de 6vriga tva upphandlas under senhosten
och startar varen 2004.

Studierna rapporteras hosten 2004 och véren 2005.

Andra studier/datainsamling

Systemfel och avgransningen till ndraliggande funktioner

Sociastyrelsen samlar systematiskt in ombudens erfarenheter av systemfel och

deras erfarenheter av hur ombudsfunktionen avgransasi forhdlande till andra né-

raliggande insatser som ges av olika huvudman. Ombudets arbetsuppgifter kan

tangeralOverlappa exempelvis de som boendesttdjare, kontaktperson, god

man/forvaltare, stodperson vid tvangsvérd, kurator i psykiatrin har. Risk for dubbel-

arbete och oklarheter i enskilda fall kan troligen férekomma.

Avgransningen till néraliggande insatser kan beskrivasi foljande termer:

- pokan inte beduta om insatser (myndighetsutdvning)

- po skadl inte 6verta huvudménnens ansvar for samordning av insatserna (i tél-
let setill att samordningen sker)

- poskal inte svarafor vard och behandling (till skillnad fran case managers).
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Sociastyrelsen samlar in ombudens erfarenheter vid deras nétverkstréffar runt om
i landet.

Socia styrel sens genomfdrda och planerade uthildningsin-
satser

Utbildning for ver ksamheter nas ledningsgrupper

Fleralansstyrelser har under ret (2002/2003) fétt forfragningar fran verksamhe-
ternas ledningsgrupper om méjligheten att fa ytterligare stod i ledningsfragor.
Framfor alt har ledningsgruppens uppdrag, metoder/modeller for samverkan och
gemensam ledning med andra myndigheter och med intresseorganisationerna samt
ombudens fristéende stdlIning varit sddana frégor. Lansstyrelserna och Socialsty-
relsen har arrangerat och genomfort ett 30-tal utbildningstillfallen under perioden.
Lansstyrelsen i Stockholm har dessutom, tillsammans med Socia styrel sen, genom-
fort en utbildningsdag riktad till intresseorgani sationernas representanter.

Introduktionsutbildningar fér de nya personliga ombuden

Syftet med utbildningsdagarna har varit att dels ge ombuden en bakgrund till refor-

men och dels att ge dem en gemensam grund fér ombudsarbetet. Utbildningen har

skett regionvis under tva dagar/uthildningsgrupp. Lansstyrelserna har ansvarat for

inbjudan, lokalkostnader, resor, logi etc. Socidstyrelsen har ansvarat for innehallet i
utbildningarna. 11 sddana tvadagarsuthildningar genomfordes under 2002 och ytter-
ligare 6 har genomforts 2003.

10-dagarsutbildning fér ombuden

Under 2003 har Sociastyrelsen tillsammans med 11 av landets lansstyrel ser startat
en 10-dagars utbildning fér ombuden. Ovriga lansstyrelser har erbjudit liknande
uthildningar till ombuden i respektive region.

Utbildningen fdljer action/learning-modellen och genomférs under tva dagar vid fem
tillfalen, med sex till &tta veckors mellanrum. De teman som behandlas under ut-
bildningen & rollenfyrket, arbetsmetoder, kommunikation och synsétt, de olika myn-
digheternas arbetsséit och regelverk, ndtverksmetodik, forhandlingsteknik, det goda
samtalet och de juridiska forutséttningarna - lagar, réttssakerhet, sekretess.

Cirka 180 personliga ombud har erbjudits utbildningen, indelade i grupper om maxi-
malt 20 ombud. Uthildningarna startade i februari 2003 och avdutas under varen
2004, da ocksa en uppfdljning kommer att ske.

Utbildningsmaterial
Det uthildningsmaterial som sammangtélits for de olika utbildningarna & hittills:

Teser och Tips
Teser och Tips & en "handledning” i fickformat som innehdler erfarenhetsbasera-
detips, kom-ih&g, reflektioner, litteraturtips mm. Den har anvants i introduktionsut-
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bildningarna for bade ombud och ledningsgrupper. Syftet med skriften &r att for-
medla kunskap fran de erfarna ombuden till dem som & nyanstéllda. Den ger kort-
fattad och I&ttillganglig information om de erfarenheter som gjorts i samarbetet med
klienter och myndigheter/ingtitutioner under &ren efter reformstarten - kunskaper
som ackumulerats och blivit en vardefull k&8llafor de blivande ombudens arbete.

" Christian och Helge”

- en fallstudie som & exempel paen modell for hur personligt ombudsverksamheter
kan organiseras och arbeta. Ombudsverksamheten i Kristianstad, som startade
1999, har varit utgangspunkt for studien. Skriften har anvantsi de uthildningssam-
manhang som redovisats ovan. | den ges ocksa exempel pa en kostnadsanalys av
samverkansvinster/forluster, omférdelning av kostnader m.m. nér ombudsarbetet
verkar optimalt.

" Psykosociala insatsers effekter for personer med psykiska funktionshinder
— en kunskapsover sikt”

Kunskapsoversikten & en sasmmangtdining av ett stort antal studier, framst inter-
nationella, som redovisar vilkainsatser som & viktiga for att stadkomma béttre
levnadsvillkor for personer med psykiska funktionshinder. Skriften innebér en moj-
lighet for ombuden, och andrai kommunala verksamheter som arbetar med perso-
ner med psykiska funktionshinder, att folja de senaste arens kunskapsutveckling
inom omradet.

” Mal och metoder — att arbeta som personligt ombud”

| skriften presenteras erfarenheter som de personliga ombuden gjort under sin for-
statid i den nyarollen. Rapporten beskriver ombudens arbete, intresseorgani satio-
nerna och de anhérigas roll och ombudens samspel med de offentliga organi satio-
nerna. Rapporten tar dessutom upp vad som kan ledattill framgang i arbetet och
vad som kan utgdra hinder. Det som beskrivsi rapporten & generellaidéer for hur
uppgiften som personligt ombud kan hanteras. | verkligheten finns ett stort antal
specidla forutséttningar och variationer.

Rapporten bygger pa méten med ombud under tvadagarsuthildningarna, tréffar med
lansstyrel serna och ledningsgrupper for verksamheterna samt pa ett internat med
ett tiotal ombud.

Regionala natverk fér per sonliga ombud

Under hosten 2003 har Socid styrelsen tillsammans med lénsstyrel sernainlett en
serie méten med ombudens regionala ndtverk. Syftet &r att kartlagga ombudens
kunskaper och erfarenheter om brister och fel i de samhélleliga system som ombu-
den stéter pdi arbetet med klienterna— d.v.s. det som gor att klienternainte far de
insatser som de har rétt till. Om ombudens arbetssétt paverkar andra aktorer inom
omrédet skall ocksa belysas liksom begreppet fristdende stéllning.

Arbetet kommer att fortsitta under varen 2004.
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Hemsda

Schizofreniférbundet har varit initiativtagare till en hemsida for landets personliga
ombud. Hemsidan drivs av en stiftelse som &gs av ombuden. Hemsidan innehdller
delsinformation till allménheten om ombudsverksamheternai landet - 1ankar etc. -
dels ombudens interna sida. Har kan ombuden fa hjalp och réd av varandra. Kost-
nader for start och drift under tre & finansieras av lansstyrelserna.

Gemensamma seminarier for lansstyrelserna och Socialstyrelsen

Tva seminarier per & genomfors da bl.a. frégor om implementeringsarbetet, stod
till verksamheterna, uthildningsfrégor, uppfdljning, utvardering, tillsyn och lagtift-
ning diskuteras.

Ekonomisk redovisning

I mars 2002 |amnade Socidstyrelsen en redovisning fér de medel som anvénts
under & 2000-2001. Ekonomisk redovisning for anvandningen av de sammanlagda
medlen for 2000-2003 kommer att |&mnas i sarskild rapport till departementet under
mars manad 2004.

Bedut i arendet har fattats av stdlforetradande generadirektoren Kjell Asplund. |

den slutliga handlaggningen har avdelningschefen Asa Bérjesson och enhetschefen
Peter Brusén deltagit. Utredare Lena Steinholtz Ekecrantz har varit foredragande.

Enligt Sociastyre sens bedut

Lena Steinholtz Ekecrantz



