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1704/2002

Till Regeringen

103 33 Stockholm

Uppdrag att folja och vid behov utveckla verksamhe-
ter med personligt ombud till personer med psykiska
funktionshinder - lagesrapport for 2006

Bakgrund

Uppdrag och genomforande

I regeringens beslut den 18 maj 2000 (beslut 16/2009) uppdrogs till Socialstyrel-
sen att samordna en nationell uppbyggnad och utveckling av verksamheter med
personligt ombud till psykiskt funktionshindrade personer. Socialstyrelsen skulle
ocksa folja, stodja och utvardera verksamheterna. Utbildning och kompetensut-
veckling for ombuden betonades sarskilt.

Léansstyrelserna fick samtidigt uppdraget att i samverkan med Socialstyrelsen,
utveckla verksamheten med personligt ombud for psykiskt funktionshindrade med
den inriktning som beskrivs i regeringens beslut med uppdrag till Socialstyrelsen
angéende personliga ombud.”

Forsékringskassan fick i sitt regleringsbrev 2005 uppdraget att samverka med So-
cialstyrelsen och de kommunala verksamheterna med personligt ombud

I Meddelandeblad 14/00 fran Socialstyrelsen ”Statsbidrag till kommuner for upp-
byggnad av verksamhet med personliga ombud” redovisas bl.a. principerna for
fordelning av statsbidraget, ansdkningsforfarande, kriterier for malgruppen, krav
pa samverkan, forutséttningar for verksamheternas organisation i kommunerna
m.m. Den beredningsgrupp med representanter for Sveriges kommuner och lands-
ting (SKL), Arbetsmarknadsverket, Riksforbundet for Social och Mental Hélsa,
Schizofreniférbundet och Forsakringskassan som arbetade i inledningsfasen och
vars uppgift avslutades i och med att Meddelandeblad och ansékningsformulér
producerats, ombildades och har de senaste aren foljt uppdragets genomforande
som referensgrupp. Nagon representant fran Arbetsmarknadsverket har dock inte
deltagit.

En mindre arbetsgrupp med representanter fran de fem lansstyrelseregionerna och
frén Socialstyrelsen samordnar utvecklingsarbetet kontinuerligt och férbereder
tva-tre konferensdagar per ar for samtliga lénsstyrelser och referensgruppen. Un-
der dessa dagar diskuteras bl.a. fragor om utbildning, uppf6ljning/utvardering,
ledning/styrning, tillsyn och fordelning av tjénster.
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Tidigare rapporter

I ldgesrapporterna som lamnades 1 november manad 2001, 2002 och 2003 redovi-
sades utfallet av implementeringen, ldnsstyrelsernas och Socialstyrelsens utbild-
ningssatsningar for ledningsgrupper och ombud liksom padgaende och kommande
utvarderingsstudier.

31 maj 2005 lamnades en omfattande redovisning och analys av de nationella,
regionala och lokala uppfo6ljningar och utvéirderingar som skett (Personligt ombud
2000-2004). Socialstyrelsen konstaterade da att verksamheterna dr en forstarkning
av psykiatrireformens intentioner om normalisering, integrering och delaktighet
for personer med psykiska funktionshinder och med omfattande behov av insatser.
Socialstyrelsen pekade ocksé pa vad som bor forbéttras. For klienter med behov av
behandlingsinsatser, t ex personer med psykiska funktionshinder och missbruk,
foreslogs att ”case management-team” byggs ut som en kompletterande funktion.
Vidare foreslogs att verksamheterna med personligt ombud bor foljas och stédjas
ytterligare en tid, att lansstyrelsernas tillsyn av verksamheterna bor regleras och att
regeringen bor dverviga om lagstiftning dr en mojlighet for att sdkra verksamhe-
ternas existens.

I lagesrapporten som lamnades 1 april 2006 redovisades resultat fran tva kortfatta-
de enkdter till verksamhetsansvariga respektive ombud. Lansstyrelsernas arbete
under aret redovisades ocksa. Socialstyrelsen konstaterade att den begrinsade
uppfoljning av verksamheterna som hade gjorts gav ingen anledning att revidera
slutsatserna frdn 2005 om verksamheternas arbete.

Ekonomiska rapporter har lamnats éarsvis.

Denna rapport

Denna lagesrapport avser verksamheternas arbete under 2006 och baseras pa tva
enkdter till verksamhetsansvariga och ombud. Enkédterna 6verensstimmer till stora
delar med forra arets. De verksamhetsansvariga har besvarat fragor om bl.a. drift,
ledning, organisering och ev. fordndringar i dessa avseenden sedan starten. Ombu-
den har besvarat frdgor om bl.a. utbildning, arbetssituation och antal klienter.

I enkéten till ombuden stills ocksa fragor om andelen hemlosa klienter, med an-
ledning av att arets utokade statsbidrag (se nedan) bl.a. ska riktas till personer med
psykiska funktionshinder som samtidigt &r hemlosa. En fridga om antalet klienter
med barn har ocksa lagts till i enkéten, eftersom flera lansstyrelser har formedlat
oro Over de svéra situationer ombuden kan hamna i nér deras klienter har barn.
Referensgruppen (ndmnd ovan) har, som tidigare, haft mdjlighet att 1dmna syn-
punkter pa enkdtinnehallet.
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Implementeringen av verksamheter med personligt om-
bud

Fordelning av verksamheter och tjinster i landet

De senaste tva aren har statsbidraget varit 89 460 000 kr (295 ombudstjinster).
Nedan visas en sammanstillning av tjdnsternas fordelning lansvis i december
2006.

For innevarande ar har ytterligare 20 miljoner kr i statsbidrag avsatts for ombuds-
tjanster (ca 60). Darfor visas ocksa ldnsvis hur ménga nya ombudstjanster som
kommunerna hittills har ansokt om eller meddelat sitt mycket starka intresse for
hos lénsstyrelserna.

Antal kommu- Antal verk- | Antal fordelade | Antal ansokta
Lan ner i verksam- samheter tjénster “nya” tjanster
(antal kommuner) | heterna 31/12 31/12 2006 31/12 2006 31/3 2007
2006
Stockholm (26) 21 15 59 4 1
Uppsala (6) 6 3 7 0
Sodermanland (9) 9 3 8 2 2)
Ostergotland (13) 11 4 3 11 0
Jonkoping (13) 7 3 7 0
Kronoberg (8) 8 1 7 2 1)
Kalmar (12) 12 5 11 0
Gotland (1) 1 1 2 0
Blekinge (5) 5 1 4 0
Skéne (33) 19 19 38 7 4
Halland (6) 5 5 9 1
V Gétaland (49) 30 16 51 3 5
Virmland (16) 16 1 10 0
Orebro (12) 12 4 9 0
Vistmanland (11) 10 1 9 0
Dalarna (15) 15 2 10 1
Giévleborg (10) 9 4 10 1 6)
Visternorrland (7) 5 3 9 1
Jamtland (8) 8 1 4 1
Visterbotten (15) 15 3 10 2 7
Norrbotten (14) 14 6 10 6 8
238 101 295 31
1) Laénsstyrelsen beslutar inom kort.
2) Ombuden anstélls till hosten och deras arbete ska inriktas pa hemldsa klienter. Inget ndmndbe-
slut &nnu.
3) 4 verksamheter blir 3 2007 eftersom Norrkdping- och Finspang-verksamheterna ska slas
ihop.
4) 5 tjlé)inster ska ga till befintliga verksamheter i 4 kommuner och 2 tjanster till 3 nya kommuner.
Lénsstyrelsebeslut fattas ndr samtliga ansdkningar har kommit in.
5) 2 avde 3 tjénsterna har sokts av 2 nya kommuner som lénsstyrelsen ska triffa innan beslut
fattas.
6) Tjéansten gar till en kommun som avsade sig en tjanst 2003. Rekrytering pagér.
7) Visterbottens ldns kommuner har ansokt om 2 tjanster som troligen kommer att beviljas

8)

under varen.
Formell ansokan finns &nnu bara for 3 av tjdnsterna.
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I december 2006 var de 295 ombudstjansterna fordelade till 101 verksamheter i
238 kommuner (82%). Fem nya kommuner har tillkommit under 2006.
Socialstyrelsen har under &ren, efter diskussioner med lansstyrelserna, omfordelat
12 tjénster beroende pé att medel for tjédnsterna inte utnyttjades i de lan till vilka
de hade fordelats enligt befolkningsunderlaget.

Nya tjinster under 2007

Sammanlagt har 21 kommuner ansokt om medel for 25 ombudstjanster till befint-
liga verksamheter och sju nya kommuner har ansdkt om medel for sex ombuds-
tjénster till befintliga verksamheter eller till nya verksamheter. Formella ansok-
ningar har inte kommit in fran alla kommuner dnnu. Nagra av tjdnsterna kommer
att tillséttas forst till hosten.

Ovanstdende rapportering fran lédnsstyrelserna visar att cirka hélften av det utdkade
statsbidraget &r intecknat hittills i &r. Flera verksamhetsansvariga har sagt att be-
hovet av ytterligare ombud &r stort, men att det inte finns ekonomiskt utrymme i
kommunerna for utdkning av antalet tjénster eftersom kostnaderna for verksamhe-
terna vida Gverstiger statsbidraget.

Verksamheterna

Nedanstédende redovisning baserar sig huvudsakligen pa enkédtsvar fran 92 verk-
sambheter.

1/3 av verksamheterna hade en ombudstjinst

I 4tta av tio verksamheter var kommunerna ansvariga for driften

I fyra av fem ledningsgrupper deltar en representant fran landstinget
I drygt var tionde verksamhet var landstinget medfinansiér

Drift, ledning och finansiering

Drift

Huvuddelen av verksamheterna startade 2002 eller tidigare.

Cirka 30 verksamheter hade en ombudstjénst och bara var tredje verksamhet hade
fler &n tvd ombudstjdnster. Socialstyrelsen har i tidigare uppfoljningar patalat det
onskvérda i att kommuner/kommundelar samverkar for att undvika verksamheter
med fa eller ensamarbetande ombud. Ldnsgemensamma verksamheter finns i Da-
larna, Véstmanland, Varmland, Jimtland, Blekinge och Kronoberg.

Kommunerna &r huvudmén for samtliga verksamheter och de ansvarar ocksa for
driften i atta av tio verksamheter. Ovriga drivs av stiftelser, ideella féreningar,
kommunalférbund, vardférbund eller annat samordningsférbund.

Verksamheter som drivs pa entreprenad finns framfor allt i storstadslédnen. Entre-
prenaderna dr t ex PO-Skane och Comintegra (fr o m 1/1 2007) i Skdne ldn, stiftel-
sen Parasoll, foreningen Fountain House och Stadsmissionens Enhet for hemldshet
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i Stockholms ldn samt Bricke Diakoni i Vistra Gotaland. 1 Blekinge ldn drivs
verksamheten av Véardforbundet, Blekinge lins kommunfoérbund och i Umed ingér
kommunen tillsammans med Visterbottens l4ns landsting i en stiftelse. Verksam-
heten i Gotlands ldn drivs av Visby domkyrkoforsamling.

Forandringar som géller driften av verksamheterna har skett i nigra fall det senaste

aret:

- Eskilstuna-verksamheten drevs tidigare av en férening men fr o m 1/1 2007 ar
driften kommunal.

- Ny upphandling gjordes av Malmé kommun hosten 2006 och fr o m 1/1 2007
overgick driften av Malmo-verksamheten med 10 ombud till annan entrepre-
nor, Comintegra, som 4r ett kooperativ.

- Vallentuna kommun ldamnade stiftelsen Parasoll under &ret och 6vergick till
kommunal drift. Danderyds kommun anslot sig under aret till Parasoll-
verksamheten, som ocksa omfattar Sigtuna, Sollentuna, Solna, Sundbyberg
och Upplands Vésby kommuner.

Verksamheternas lednings-/styrgrupper

I Meddelandebladet foreslés att ombudsverksamheterna ska drivas i samverkan
med andra aktdrer pd kommunal-/ldnsniva. Nio av tio verksamheter har idag fun-
gerande lednings- eller styrgrupper sammansatta av representanter for kommuner-
na och andra huvudmén. Den vanligaste konstellationen i dessa ledningsgrupper ar
som tidigare ar representanter frdn kommun och psykiatri (80%). Brukarorganisa-
tioner/frivilligorganisationer finns med i cirka 60 procent av ledningsgrupperna.
Kommun, psykiatri och brukarorganisationer tillsammans finns i drygt hélften av
ledningsgrupperna. Andra huvudmén som ingéar ar Forsékringskassan (44%), ar-
betsformedling (27%) och primérvérd (25%).

For verksamheter med fa ombud har det varit angeldget att fa en rimligt stor led-
ningsgrupp.

Forandringar i ledningsgruppernas sammanséttning sedan verksamhetsstarten har
skett 1 cirka hélften av verksamheterna. Dessa forandringar mérks inte 1 totalsiff-
rorna, eftersom ungefir lika ménga inskrankningar som utvidgningar av lednings-
grupperna har gjorts - representanter for Forsiakringskassan, arbetsformedling,
primdrvéard och brukarorganisationer/frivilligorganisationer har tillkommit i vissa
ledningsgrupper men dragit sig ur andra.

2/3 av verksamheterna &r organisatoriskt placerade inom kommunala enheter, de
allra flesta inom socialtjdnstens handikappomsorg. Arbetslokalerna &r ddremot
placerade utanfor kommunernas lokaler for drygt 2/3 av verksamheterna. Foridnd-
ringar sedan verksamhetsstarten har skett bade nir det giller organisatorisk och
fysisk placering i ungefér var femte verksamhet. Under en 5-6-arsperiod ar det inte
ovanligt att kommuner omorganiseras i olika avseenden och detta paverkar da
ocksa PO-verksamheterna. Verksamheter kan t ex ha flyttats frdn Individ- och
familjeomsorgen till Handikappomsorgen eller tvartom. Nar det géller fordandring-
ar i den fysiska placeringen forefaller tendensen vara att flytten gar till “neutrala”
lokaler utanfér kommunernas.
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Finansiering

Fyra av fem verksamheter finansieras av statsbidraget och kommunen/kom-
munernas egna satsningar. I drygt var tionde verksamhet dr landstinget medfinan-
sidr. Sma fordndringar har skett nir det géller medfinansieringen totalt: landsting
har tillkommit som finansiér i nagra verksamheter, men de har ocksa dragit sig ur
den rollen i andra verksamheter. Detsamma géller for Forsakringskassan och ar-
betsformedling. For enskilda verksamheter kan sma fordndringar i det hir avseen-
det ha stor betydelse.

Flera verksamhetsansvariga menar att kostnadsutvecklingen ar ett problem. Som
tidigare hévdar de att kostnaderna okar konstant for verksamheterna, och att detta
ar en fara for deras fortsatta existens. Statsbidraget tacker inte 16nekostnader och
andra kostnader som krévs for att bedriva en effektiv verksamhet (t ex god tillgang
till bilar, handledning, separat lokal, mobiltelefoner for tillgdnglighet och siker-
het). Flera verksamheter uppger att de skulle anstilla flera ombud om den statliga
finansieringen okade.

Kommentarer

Lednings- eller styrgruppernas sammanséttning och arbete &r fortfarande under
utveckling. Flera verksamheter soker fortfarande ritt form for ledningsarbetet.
Viktiga erfarenheter har gjorts under de géngna aren och flera modeller har pro-
vats. Arbetet i de ldnsovergripande styrgrupperna beskrivs vildigt positivt.

En viktig fraga att besvara framdver ar vad som sker i verksamheterna nér man

byter utforare. Vilka skil ligger bakom bytet och vad sker i klientkontakterna vid
Overgangen till ny utforare?

Ombuden

Nedanstaende redovisning baserar sig huvudsakligen pé enkétsvar fran 244 ombud
i 101 verksamheter.

9 av 10 ombud arbetade heltid

2/3 av ombuden var kvinnor

Ombuden hade i genomsnitt drygt 25 klienter/per person under 2006 och minst 16
klienter aktuella samtidigt

30 verksamheter hade tillsammans cirka 300 klienter i ko

Cirka 60% av de 244 ombud som svarade pa enkéten anstélldes under &ren
2001/2002. En fjardedel anstilldes 2005 eller senare. Detta forklaras av att forst
2006 var samtliga 295 tjanster tillsatta. Den sena totalimplementeringen har till
storsta delen berott pa kommuners tveksamhet att utoka eller starta verksamheter
som inte finansieras fullt ut av staten.

Utbildning
Bland ombuden finns flera utbildningar representerade — bl a mentalskotare, sjuk-
skoterska, socionom, arbetsterapeut, jurist, psykolog, underskoterska och vardbi-
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tride. Det som kénnetecknar ombuden &r att de flesta har flera utbildningar. Half-
ten av ombuden har mentalskotararutbildning och drygt 4/5 av dessa har ocksa
utbildning som exempelvis psykoterapeut, familjeterapeut, socialpedagog, fritids-
pedagog, underskoterska och barnskotare. Over hilften av ombuden har minst 10
ars erfarenhet av arbete med personer med psykiska funktionshinder.

Négra storre fordndringar i yrkesprofilen har inte skett under uppfoljningsaren.

Arbetsforhdllanden

I Meddelandebladet rekommenderas kommunerna att inrétta heltidstjénster och
tillsvidaretjénster for ombuden. De allra flesta ombud arbetar ocksa heltid och
nagra projekttjanster finns inte langre. Av de 30 ombud som har en deltidsanstéll-
ning arbetar de flesta minst 75%. Arbetstiden &r som regel forlagd till normal kon-
torstid, men 40 ombud ér tillgédngliga for sina klienter pa kvéllarna och ett 20-tal
ombud ér tillgidngliga pa l6rdagar/sondagar och storhelger. Av ombudens kom-
mentarer framgar att nagra fa klienter periodvis har behov av att veta att ombudet i
princip ar tillgdngligt dygnet om, men att detta séllan utnyttjas.

Ensamarbete patalas aterigen av ombuden i arets enkdt som négot negativ. Regel-
bunden handledning ér oerhort viktig for de ensamarbetande. Handledning erbjuds
till s& gott som samtliga ombud och dr i huvudsak processinriktad eller ges “utifran
behov”.

I december 2006 hade en tredjedel av verksamheterna tillsammans en ko av cirka
300 klienter. Vid forra uppfoljningen hade en fjardedel av verksamheterna cirka
200 klienter i ko.

Kommentarer

Ombuden har bred kompetens och ldng erfarenhet av arbete med personer med
psykiska funktionshinder. Sma fordndringar har skett i ombudens utbildningsprofil
sedan verksamheterna startade.

Det har skett en klar 6kning av antalet klienter per ombud. Orsakerna till detta bor
foljas upp framdver (se vidare i nésta avsnitt).

Klienterna

(uppgifterna grundar sig pd 244 besvarade ombudsenkéter)

Aktuella/vilande' klientkontakter under 2006 var totalt cirka 6 000, 3 200 kvinnor
och 2 800 mén

Antalet barn till dessa klienter var cirka 1 300

Avslutade klientkontakter av de aktuella/vilande var cirka 2 200, 1 200 kvinnor
och 1 000 mén

Antalet barn till dessa klienter var cirka 450

Antalet hemldsa klienter var cirka 310 under 2006

! Vilande klienter var 8 procent. Termen “vilande” dr problematisk eftersom den inte tilldimpas lika i alla verk-
samheter. Oftast avslutas klienten nér ett uppdrag ar slutfort, &ven om ombudet gor bedomningen att klienten
troligen kommer att aktualiseras igen. I andra verksamheter kan vilande innebéra en ldgintensiv kontakt utan att
nagot uppdrag finns utover att “halla kontakt”. Infor nista uppfoljning bor termen definieras tydligare.
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I tidigare uppfoljningar har varje ombud samtidigt haft mellan 10-15 klienter. Det-
ta har ocksa varit rekommendationerna i Socialstyrelsens Meddelandeblad.

Arets undersékning av forhillandena 2006 visar att antalet aktuella klienter vid ett
givet tillfalle har okat till minst 16 klienter per ombud och under aret har varje
ombud i genomsnitt minst 25 klienter per ombud. Om detta géller dven for de cir-
ka 50 ombud som inte besvarat enkdten betyder det att minst 7 000 klienter fanns i
verksamheterna under 2006.

Mailgruppen

I forra lagesrapporten konstaterades att ombudsverksamheterna tillimpar olika
principer nér det giller inkludering/exkludering av klienter. Det &r ledningsgrup-
perna som ytterst avgor vilka grupper av klienterna som ska tas emot nér priorite-
ringar maste goras. De klienter som det oftast blir diskussioner om é&r klienter med
psykiska funktionshinder och samtidigt missbruk, klienter med neuropsykiatriska
funktionshinder och klienter med psykiska funktionshinder och utvecklingsstor-
ning.

I arets regleringsbrev ges SoS i uppdrag att tillsammans med andra aktorer ge oli-
ka forslag till definition av mélgruppen for att om mgjligt kunna ringa in den som
verksamheterna ska vénda sig till. I forlingningen ska detta leda till att inkludering
respektive exkludering av klienter blir mer identisk over landet.

I regleringsbrevet sdgs ocksa att nar mélgruppen definieras ska sdrskild hdnsyn tas
till ”de allra mest utsatta — personer med psykiska funktionshinder och som ocksa
ar hemlosa”.

Uppdraget ska rapporteras senast 30 juni 2007. Arbetet har inletts. I januari ménad
arrangerades ett mote mellan Socialstyrelsen och ombud vars arbete ar inriktat pa
personer med psykiska funktionshinder som &r hemldsa. Arbetet med andra akto-
rer - Sveriges kommuner och landsting, Forsakringskassan, Arbetsmarknadsver-
ket, Lénsstyrelserna och Brukarorganisationerna pébdrjades i februari ménad. En
hearing ska genomforas med ombud, ledningsgrupper m.fl. i april ménad.

Hemlosa klienter

Socialstyrelsens kartliggning 2005 av hemldsa i landet visade att cirka 40 procent
(drygt 7000 personer) hade psykiska problem. Drygt en tredjedel av de hemldsa
(cirka 6000 personer) hade fétt insatser mot den psykiska ohélsan. I kartldggning-
en identifierades fyra olika situationer av hemldshet (specificeras nedan).’

1. en person dr hénvisad till akutboende, hérbérge, jourboende eller till att sova ute

2. en person ér intagen/inskriven pa kriminalvardsanstalt, behandlingsenhet eller stédboende inom socialtjinst,
landsting, privat vardgivare, HVB-hem SIS-institution och planeras att skrivas ut inom 3 manader efter /31 de-
cember/ utan att ha ndgon bostad ordnad infor utskrivningen eller utflyttningen

3. en person &r intagen/inskriven pa behandlingsenhet eller stodboende inom socialtjénst, landsting, privat
vardgivare, HVB-hem, SIS-institution och planeras inte att skrivas ut inom tre manader och har inte ndgon bostad
ordnad vid ev framtida utskrivning/utflyttning

4. en person bor tillfilligt och utan kontrakt hos kompisar, bekanta, familj, slaktingar eller har ett tillfalligt
inneboende/andrahandskontrakt (kortare 4n tre ménader)
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Arets enkit till ombuden innehdll frigor om hemldsa klienter enligt de fyra angiv-
na situationer. Tillsammans hade cirka 100 av de 244 ombuden som svarade pa
enkiten, 310 hemlosa klienter fordelade enligt foljande:

situation 1 - 70 klienter
situation 2 - 40 klienter
situation 3 - 90 klienter
situation 4 - 110 klienter

Hemld6sa klienter rapporteras fran cirka hélften av verksamheterna. I Malmo och
Stockholm har det i flera ar funnits ombud vars arbete ar helt inriktat pa klienter
som dr hemlosa. Dessa stider tillsammans med Helsingborg och Géteborg ar en-
ligt Socialstyrelsens kartlaggning de kommuner som har flest hemldsa.

Kommentarer fran “hemloshetsombud”
Vid métet i januari 2006 med flera av de ombud som arbetar med inriktning pé
hemlosa klienter framkom foljande:

Ombuden méter ett stort behov av hjilp och stod nér de besoker olika traffpunkter
for hemldsa personer. Dessa traffpunkter har blivit ombudens huvudsakliga “’re-
kryteringsbas”. Socialtjdnsten remitterar ocksa klienter till ombuden. Socialsekre-
teraren dr som regel forsta instans for den hemlose, men slussar ofta klienten vida-
re till ombuden, som i sin tur aterfor klienten som “aktuellt drende” till socialtjéns-
ten. Att sddan “inremittering” sker av klienter — inte bara klienter som dr hemldsa -
till ombudsverksamheterna har pavisats i Socialstyrelsens tidigare utvérderings-
rapporter.

Att verksamheterna &r fristdende dr A och O for att skapa fortroende mellan om-
budet och de hemlosa klienterna, eftersom flera av dem skyr kontakt med myndig-
heter. I fortroendeskapandet ligger ett motivationsarbete som syftar till att minska
klienternas kdnsla av maktloshet och fa dem att kdnna att de kan paverka sin situa-
tion.

Klientkontakten &r ofta ldngvarig, delvis beroende pé att det tar tid att ordna bo-
stad eftersom utbud och valméjligheter dr sma. Det dr flest mén bland de hemldsa
klienterna. Flera av de hemlosa kvinnorna har barn som ér omhéndertagna av
myndigheterna.

HemlGsa patienter som kommer att skrivas ut inom tre manader — situation 2 —
beskriver ombuden som den svaraste gruppen att né resultat for. Det forefaller som
om klienterna/patienterna ibland skrivs ut for att det &r platsbrist och/eller perso-
nalbrist, och detta i sin tur innebér att forberedelserna fore utskrivningen inte ar
tillrackliga.

Det personliga ombudet far genom sitt arbete en unik position for granskning av
de olika huvudménnens insatser.

Klienter med barn

Flera lansstyrelserepresentanter och ombud har uppmérksammat svarigheterna i
det stodjande/vigledande arbetet nér klienten har barn. Nagra exempel ges nedan:
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m [ Blekinge uppmérksammas sjélva fordldraskapet, som definieras utifran om
klienterna har minderariga barn som bor hos dem eller om barnet bor pa annan
plats. Under 2006 hade cirka en tredjedel av klienterna (56) minderériga barn
(sammanlagt 84). I ungefar hilften av fallen bodde barnen med klienten och i den
andra hélften var barnen boende/placerade hos t ex annan forélder, hos sldk-
ting/nirstaende, i fosterhem eller pé institution. I cirka hilften av dessa klientkon-
takter tog barnen en central plats. 18 klienter kontaktade ombudsverksamheten av
den direkta anledningen att de ville utdka eller dteruppta kontakten med sina barn.

Blekingeombuden arbetar medvetet med barn- och fordldraperspektivet pé olika
sitt och nivaer, t ex:

e de frigar klienterna tidigt i kontakten om de har barn, hur kontakten ser ut
etc.

e de har skaffat sig nitverksutbildning

e iledningsgruppen kan de fora givande och kreativa diskussioner som bl.a.
har lett till att 1ansstyrelsen anordnar en konferens pa temat barnperspektiv

¢ ikontakterna med kommuner, landsting och andra myndigheter uppmaérk-
sammas systematiskt barnen till psykiskt sjuka foraldrar

e med hjilp av ett bra statistikmaterial kan antalet berdrda barn redovisas.

Ombuden formodar att det saknas rutiner for att ”’se” barnen i de flesta ombuds-
verksamheterna, trots att barnet ar s centralt for fordlderns psykiska ohélsa. Deras
onskan dr att ombud kan specialisera sig pa fragor som ror psykisk ohélsa och
fordldraskap.

m |V Gétaland har lansstyrelsen formulerat flera frigor om ombudens arbete
med klienter som har barn:

Hur klarar ombudet att arbeta pa klientens (fordlderns) uppdrag i komplicerade
barnavardsirenden dér flera myndigheter kan vara involverade? Vilken roll far
ombuden och vilka olika forvantningar finns fran olika myndigheter? Vems sida
star ombudet pad om uppdragsgivaren t ex vill ha hem sitt barn som &r omhénderta-
get enligt LVU?

Lansstyrelsen konstaterar att det ar viktigt att ombuden far utbildning kring dessa
frdgor och hjilp i handledningen att analysera sin roll i komplicerade barnavérds-
drenden. Ombuden maste vara klara dver syftet nir de intervenerar i ett drende,
vara forberedd pa vad som kan hénda och veta var granserna géar for ombudens

uppdrag.

Kommentarer

Trycket pd ombuden har uppenbarligen 6kat. Har genomstromningen av klienter
forandrats? Stannar klienter kvar ldngre tid hos ombuden och/eller tar ombuden
emot fler klienter nu som forhallandevis snabbt kan slussas vidare?

Vad kinnetecknar klienterna nu jamf{ort med klientuppfoljningen 2004?

Personer med neuropsykiatriska problem okar i antal enligt ombuden. Yngre klien-
ter 0kar ocksa i antal och flera av dem har minderéariga barn. Vilka insatser gors
for dessa klienter? Nar ombuden personer i de allra mest utsatta situationerna?
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Uppfoljnings- och utvarderingsrapporter 2006

Regionala rapporter

Lansstyrelserna i Dalarnas, Gévieborgs, Virmlands, Vistmanlands och Orebro
ldn publicerade hosten 2006 rapporten Personligt ombud i Mellansverige - viig-
ledning infor framtiden, som ar en sammanfattande rapport av tidigare gemen-
samma rapporter. [ den analyseras de erfarenheter som gjorts och man ger rad och
tips for att utveckla ombudsverksamheterna framover.

Lokala rapporter

m Linsstyrelsen i Vistmanlands Idn publicerade i borjan av aret rapporten ”Lonar
det sig? En ekonomisk utvérdering av personligt ombudsverksamheten i Vastman-
land” (1ansstyrelsens rapport 2007:2).

Studien &r en parallell till den ekonomistudie som tidigare genomfordes i Kristian-
stad- och Lund-verksamheterna av Socialstyrelsen och lansstyrelsen i Skane lan.
(Det lonar sig — ekonomiska effekter av verksamheter med personligt ombud. Art
nr 2006-123-6). Det finns bade likheter och skillnader i resultaten.

- Kommunens kostnader for malgruppen ar hogre i Vastmanland &n i Skéne
medan landstingskostnaderna ar betydligt hdgre 1 Skéne.

- Slutenvérdens kostnader ar néstan fyra ganger hogre i Skéane.

- Den totala kostnaden i Véstmanland uppgér till 83% av den i Skéne.

- Kostnadsskillnaden mellan tiden utan ombud och tiden med ombud ér inte lika
stor i Vistmanland som i Skéne.

- Landstingskostnaderna fortsétter att 6ka i Vastmanland efter att klienterna fétt
ombud men pa en ldgre niva och ldngsammare.

Vissa skillnader kan bero pa att de olika studierna har gjorts under skilda tider.
Vistmanland-verksamheten har inte heller varit i gdng lika lange som Skéne-
verksamheterna, och dédrmed blir redovisningsperioden for klienterna med person-
ligt ombud kortare. I Vastmanland har primérvarden och kommunen en stdrre roll
an i Skane och arbetsmarknadsmyndigheter intar en mera aktiv roll.

B | Virmlands-verksamheten har en gedigen och detaljerad klientstatistik sam-
manstéllts for &r 2006. I rapporten kan vi bl.a. se att varje ombud under &ret har
drygt 20 klienter och man noterar att klienttillstromningen 6kar. Ekonomi- och
bostadsfragor dominerar och okar. Familjefrdgorna lyfts fram som viktiga efter-
som 38% av klienterna har barn. Antalet hemldsa klienter uppges vara 6.

®m De flesta verksamheter sammanstaller statistik pa liknande sitt. [ Linkdopings-
verksamheten, som i flera andra verksamheter, uppmérksammas under 2006 en
okning av yngre klienter.

Ombudsrapporter

Ett par reflekterande rapporter 6ver ombudsarbetets innehall har kommit till
Socialstyrelsen fran enskilda ombud. De dverensstimmer vil med kommentarer
frén andra ombud.
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®m Avslutande reflektioner efter drygt tre dr som PO i Tyresé kommun

(Gertrud Magnusson)
Det slés fast i rapporten att ombuden har en unik kunskap om hur det svenska vil-
fardssystemet pé lokal niva fungerar for personer med psykiska funktionshinder.
Ombudet har tilldgnat sig “’brist-kompetens” genom att bisté klienten i olika myn-
dighetsmoten. Samordning/samsyn uppnés inte mellan huvudménnen och detta
kan fa till f61jd att klienten avséger sig stod och vérd trots behov och leder till
forsdmrad somatisk hilsa, social isolering och dalig ekonomin.

Nétverksarbete som metod skulle kunna anvindas av ombuden om mdjligheterna
ges att forena rollen som ombud och rollen som nitverksledare, om deltagarna ar
prestigeldsa och om de professionella tror pad metoden.

For att PO-verksamheternas klienter ska fa ett battre liv krdvs att det alltmer speci-
aliserade och uppdelade samhillet sammanfors igen i de avseenden som beror
gruppen. Samarbete méste komma till stdnd t ex nér en klient har gjort ett sjalv-
mordsforsok, nér klienten hotas av vrakning fran sin bostad, vid missbruksproblem
och kriminalitet, nir minderariga barn borjar ma daligt och inte klarar av skolan,
nir andra anhoriga inte orkar ta hand om sina nérstdende ldngre utan blir sjuka.

Varken landstingets eller kommunens organisation underléttar for personer med
psykiska funktionshinder att fa den vard de behover. Alltfér manga avdelningar
och enheter och dirmed alltfér ménga olika personer berdrs. Samma personal bor-
de t ex folja patienten i sluten och dppen psykiatri. Mobila team som kan erbjuda
insatser i den enskildes hem &r en annan 6nskan. Personer med psykiska funk-
tionshinder och missbruk skulle sérskilt gynnas av en sammanhéllen organisation.

® Personligt ombud i Vantor - erfarenheter fran de forsta dren

(Torbjorn Hallstrom)
I rapporten konstateras bl.a. att de klienter forfattaren mestadels métt under aren
har inte varit de han forvintade sig att mota. I stillet for de “traditionella” klien-
terna (i princip psykiatrireformens malgrupp) har de yngre som befinner sig i en
besvérlig social livssituation dominerat. De har oftast kontakt med psykiatrins
Oppenvard men har svart att finna sig tillratta dir, och vill 1 stéllet ha ombudets rad
och stdd i kontakterna med framfor allt socialtjdnst och forsdkringskassa. Kontak-
terna blir ldngvariga och ombudsrollen dvergér fran att vara lots och samordnare
till mer av behandlare, foljeslagare och stodperson. Rollen liknar den ambitiose
kontaktpersonens inom landstingets socialpsykiatri — men var detta meningen med
ombudsfunktionen?

Ovrigt

® En licentiatavhandling lades fram vid Véxjo universitet viren 2006 med titeln
”Personligt ombud. Social praktik i medicinsk diskurs” (Ulrika Jarkestig-
Berggren, 2006). Lansstyrelsernas i Kalmar, Kronobergs och Blekinge 1an och
Socialstyrelsens gemensamma utvarderingsrapport Personligt ombud - pa klien-
tens uppdrag. Forhandlare och gransoverskridare” (art nr 2005-123-15) var ur-
sprung och underlag fér avhandlingen.
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B | Blekinge, dir ombudsverksamheten drivs av ett vardférbund (kommunen,
landstingets psykiatri och primérvard, lansarbetsndmnden, Forsékringskassan och
lokala brukarorganisationer) har verksamheten kvalitetssdkrats pd samma sétt som
ovriga verksamheter i forbundets regi. Det innebér att det finns tydliga beskriv-
ningar av vision, mal, resurser, ansvarsomraden, processer och rutiner och hur
verksamheten ska foljas upp och dokumenteras.

Ekonomisk rapport for ar 2006

For ar 2006 har statsbidrag utgatt med 89 460 Tkr (tidigare 90 Mkr) vilket racker
till 295 heltidstjénster givet beloppet 302 500 kr/tjénst. Socialstyrelsen har betalat
ut 89 208 Tkr av statsbidraget till lansstyrelserna, vilket ungefar motsvarar de 295
tjdnsterna.

Socialstyrelsens kostnader for uppfoljning, planerings- och samordningskonferen-
ser och resekostnader uppgick till 478 Tkr for ar 2006. Personalkostnaderna for
2006 belastade inte personligt-ombud-kontot. Ett av skdlen var att Socialstyrelsen
initialt inte hade nagra genomforandepengar och darfor budgeterade 16nekostna-
derna pé ordinarie budget.

Lénsstyrelserna har under 2006 betalat 87 465 Tkr till kommunerna i statsbidrag
for tillsatta tjdnster. Nagra av de 295 tjdnsterna har varit tillfalligt vakanta under
aret. Framst beroende pa att rekrytering av nya ombud har tagit langre tid &n for-
véntat.

Under aret har lansstyrelserna, av ackumulerade medel, sammanlagt anvint cirka
3 747 Tkr for administration, utbildning och handledning avseende ombudsverk-
samheterna. (Se bilaga)

Socialstyrelsens och lansstyrelsernas utbildningsinsatser

Socialstyrelsen och lansstyrelserna har tillsammans under hela implementeringsfa-
sen gjort omfattande satsningar pa information, introduktions- och vidareutbild-
ningar, utbildningsmaterial och konferenser. Det stora antalet nationella/regionala
utvarderingsrapporter som publicerats under aren har ocksa spridits till verksamhe-
terna efter hand.

Under 2006 har tva grupper om cirka 20 nyanstillda ombud fran hela landet ge-
nomgatt en komprimerad tredagars vidareutbildning. Dessa ombud har inte fatt
nagon sérskild introduktionsutbildning. Lokal introduktion fir ombuden numera
av erfarna ombud inom varje verksamhet och genom att delta i handledning, nét-
verkstraffar m m.

De tvé grupper av ombud som fick en komprimerad vidareutbildning under 2005
gavs tillfdlle att delta i uppfoljningsdagar under véaren 2006. Kostnaderna for den-
na utbildning bekostades till storsta delen av lénsstyrelserna.
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Utbildningarna har som tidigare genomforts av Socialstyrelsen och lansstyrelserna
i samarbete.
Ett flertal ldnsstyrelser har ocksé genomfort utbildningar for ledningsgrupperna.

I borjan av &ret genomforde Socialstyrelsen en utbildning for Forsékringskassans
kontaktpersoner i ldnen. Ytterligare en sddan utbildning kommer att genomforas

under 2007. Nytillkomna socialkonsulenter pa lansstyrelserna ska ocksa utbildas
under varen 2007.

Utbildningsbehov
For ar 2007 berdknar Socialstyrelsen och lansstyrelserna att minst tre grupper om
vardera 20 ombud kommer att behova introduktions- och vidarebildning.

Socialstyrelsens uppdrag att tydligare definiera malgruppen och sérskilt ta hdnsyn
till personer med psykiska funktionshinder som samtidigt 4r hemldsa, kan fé kon-
sekvenser for de befintliga utbildningarnas innehéll. Socialstyrelsen och Lanssty-
relserna kommer i sé fall att planera en sddan omarbetning gemensamt under
2007.

Givet de manga barnen som finns med direkt eller indirekt i klientkontakterna
aktualiseras ocksé fragan om sérskild utbildning for ombuden inom detta falt.

Nitverk for personliga ombud — nationellt och regionalt

Det nationella nidtverk av personliga ombud som bildades i samband med forsoks-
verksamheterna i mitten av 90-talet, har varit en resurs for det stora antalet ombud
som borjade sitt arbete pa 2000-talet. Natverken triaffas i olika konstellationer en
eller ett par gdnger per termin for att diskutera gemensamma fragor och utbyta
erfarenheter. Lansstyrelserna har under aret hjalpt till med finansieringen av nét-
verkstriaffarna.

Léansstyrelsernas tillsyn och kontinuerliga uppfoljningar

Uppfoljning av verksamheterna 2006
De flesta lénsstyrelser gor ndgon form av arliga uppfoljningar, ofta i samband med
att statsbidraget ska betalas ut till kommunerna.

En gemensam checklista som stod for lansstyrelsernas uppfoljning av verksamhe-
terna med personligt ombud utarbetades 2005 och borjade anvindas 2006. Listan
har sin grund i Meddelandeblad Nr 14/00. Fokus 1 uppfdljningen kan variera ut-
ifrdn regionala forhallanden. Lansstyrelsen fattar pa vanligt sétt beslut efter upp-
foljningen. Brister i verksamheten ska atgérdas och vidtagna atgérder ska redovi-
sas till lansstyrelsen.

Flera lansstyrelser har under &ret uppméarksammat oklarheter i forhallandet mellan
god man/6verformyndare och ombuden. De har ocksé fatt exempel pa ombudens
osdkerhet 1 hanteringen av sérskilt svara och engagerande drenden som kraver
kontinuerlig handledning for att professionaliteten ska kunna upprétthalls.
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Forsdakringskassans arbete

Kontaktpersoner och deras samverkan med personligt ombud

I regleringsbrevet for 2005 fick Forsékringskassan i uppdrag att redovisa hur sam-
verkan sker med Socialstyrelsen och de kommunala verksamheterna med person-
liga ombud. Forsékringskassans huvudkontor gick dé ut med fragor till lanskonto-
ren och ldmnade sitt svar till Socialdepartementet i juni 2005. Samtidigt bestdmdes
att det i alla 14n skulle finnas en person som ansvarar for samverkan med ombuds-
verksamheterna i ldnet. En nationell samordnare utsags for dessa fragor. Sedan
hésten 2005 har samtliga kontaktpersoner inbjudits till ndtverk/utbildning tva
ganger per ar. Vid senaste triffen den 9 mars 2007 ldmnade alla nérvarande kon-
taktpersoner information om hur férhallandet ser ut i det egna lénet. I samtliga tolv
lan som var representerade vid triaffen fanns ndgon form av samverkan mellan
Forsékringskassans kontaktperson och de personliga ombuden. Men det kan sam-
tidigt konstateras att det ser olika ut. I flera lén &r Forsdkringskassan representerad
i en eller flera ledningsgrupper. Manga har regelbundna traffar med de personliga
ombuden, i andra lén tréffas man nér fragor aktualiseras. Gemensamma utbild-
ningar forekommer. Kontaktpersonen blir en viktig ldnk som hjilper ombudet och
dennes klient att komma till ritt person/handldggare inom Forsdkringskassan. En
annan viktig uppgift for kontaktpersonen é&r att lyssna till ombudens iakttagelser
om de systemfel och -brister som identifieras i arbetet med klienterna och att for-
soka komma fram till orsakerna. Det framkommer att ombuden pa flera hall ar
ndjda med Forsdkringskassan och dess agerande. Sannolikt har kontaktpersonerna
bidragit till detta. Det dvergripande syftet med att vara kontaktperson ér att vara
den gode medaktoren.

Konklusion

Socialstyrelsens begransade bevakning av verksamheterna 2006 ger ingen anled-
ning for Socialstyrelsen att revidera tidigare dvergripande slutsatser om ombuds-
verksamheternas arbete. Foljande iakttagelser fran arets uppfoljning vill vi dock
betona.

20 miljoner kronor har tillforts personligt-ombud-verksamheterna for ar 2007,
vilket motsvarar cirka 60 ombudstjénster, givet 302 500 kr per tjdnst. Cirka halften
av dessa har intecknats hittills. Ett glddjande resultat eftersom flera kommuner
bade nu och tidigare har meddelat att behovet av ombud finns, men mojlighet att
tillskjuta egna medel finns inte, enligt kommunansvariga. Vad som hdnder med de
aterstdende 30 tjansterna aterkommer vi till 1 rapporten den 30/6, da behovet av
dessa troligen kommer att kopplas till eventuella fordandringar i malgruppsdefini-
tionen.

Antalet klienter i verksamheterna har 6kat. Antalet aktuella klienter per ombud har
okat fran cirka 10-15 till i genomsnitt Gver 15 och varje ombud avslutar cirka nio
klienter under ett ar i stillet for som tidigare cirka fem klienter.

Denna 6kning behdver studeras ndrmare. Stannar klienterna kvar langre i verk-
samheterna? Inkluderas tidigare exkluderade grupper?
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Ombudens arbete med klienter som har barn har sérskilt uppmérksammats under
det gangna aret. Var gér granserna for ombudens arbete, vilka forvéntningar har
andra myndigheter, hur hanteras anmélningsskyldigheten och vilken tyngd far
barnperspektivet ndr uppdraget ar att arbeta pa klientens uppdrag? Om detta vet vi
alltfor lite.

Ar specialiserade ombud tinkbara utver de hemldshetsombud som nu finns? For
klienter med barn? For personer med neuropsykiatriska funktionshinder? Dessa
fragor ska beaktas i den kommande rapporten.

Aktiviteter det ndrmaste dret
Regeringsuppdraget om att 1amna forslag till definition av malgruppen med tillho-
rande konsekvensanalys ska rapporteras 30/6 2007. Arbetet har pabdrjats.

Uppdatering av Meddelandebladet kommer att ske under hdsten. Detta dr onskvért
givet de erfarenheter som har gjorts sedan 2001 och nédvandigt om malgruppsde-
finitionen kommer att fordndras. Informationen i Meddelandebladet ar det instru-
ment som lansstyrelsernas tillsyn av verksamheterna utgér ifran.

Socialstyrelsen kommer att folja och stotta verksamheterna genom utbildningsin-
satser, konferenser m m som tidigare. Darutdver har vi ambitionen att genomfora
ett par fordjupningsstudier. Tankbara och angeldgna omraden ar

- en klientuppfoljning, total- eller urvalsundersdkning, for att fa aktuell kunskap
om klientsammanséttningen med avseende pa alder, kon, behov av insatser, tid i
verksamheten m m

- ombudens arbete nér klienterna har barn

- ledningsgruppernas arbete med de systembrister/fel som ombuden uppticker

- entreprenadernas arbetsvillkor och fordndringar for klienterna nér driften av
verksamheten dvergér till annan utforare.

Beslut i drendet har fattats av generaldirektoren Kjell Asplund. I den slutliga hand-
liggningen har deltagit avdelningschefen Asa Bérjesson och enhetschefen Peter
Brusén. Utredare Lena Steinholtz Ekecrantz har varit foredragande.

Enligt Socialstyrelsens beslut

Lena Steinholtz Ekecrantz

Bilaga
Ekonomisk redovisning f6r 2006




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
    /SVE <>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [210.000 297.000]
>> setpagedevice


