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Vér undersokning bygger pé en kvalitativ studie om yrkesgruppen personligt
ombud som dr verksamma inom organisationen Personligt ombud i Skéne, PO —
Skéane som dr en anhorig- och brukarstyrd ideell férening utan vinstsyfte. Syftet
med var studie dr att undersdka hur personliga ombud inom PO - Skéne arbetar
och varfor de behdvs. Vi vill dven ta reda pa hur organisationen dr uppbyggd, hur
den fungerar och vad mélet med verksamheten ar.

Var undersokning visar att PO - Skénes organisationsform ar mycket betydelsefull
for klienterna eftersom de kan paverka sin egen livssituation. Det dr en
organisation som utmérks av att alla inom verksamheten har en hog kompetens.
Vi har kommit fram till att personligt ombud har som syfte att bidra till
tillfrisknande for psykiskt funktionshindrade personer och att ombudet ska skapa
forutsattningar for att dessa méanniskor ska fa ett sjalvstandigt liv. De arbetar pa
klientens uppdrag, star entydigt pa klientens sida och har yrkesroller som
foretradare och samordnare. Ombuden ska upptécka och patala brister som finns 1
vard- och omsorgssystemet for att deras klienter ska fa de insatser som de har rétt
till. Sammanfattningsvis dr personligt ombud en yrkesgrupp som ar mycket ndjda
med sitt arbete och framforallt i arbetet med klienterna. Vi kan konstatera att de
svar som vi har fatt under intervjuerna med de personliga ombuden inte skiljer sig
ndmnvért frdn varandra. Det tror vi beror pa att det finns tydliga uppsatta mal och
riktlinjer for organisationen som samtliga foljer och att det &r en verksamhet dér
det interna samarbetet fungerar mycket bra.

Nyckelord: 1deell forening, personligt ombud, PO — Skane, psykiskt
funktionshinder, yrkesgrupp, yrkesroll.
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1. INLEDNING

Den svenska vélfardsstaten dr under fordndring och det dr inte ldngre en
sjalvklarhet att det 4r den offentliga sektorn som ska losa sociala problem som
finns 1 samhéllet. Frivilligorganisationerna har fatt en alltmer framtrddande roll
for att den sociala vilfarden ska kunna uppritthallas. Det handlar inte enbart om
att de offentliga resurserna har minskat utan ocksa att frivilligorganisationer spelar
en viktig roll i ett demokratiskt samhalle. Frivilligorganisationer har jimfort med
den offentliga sektorn helt andra forutséttningar nér det giller skapandet av
engagemang och tillhorighet (Meeuwisse, 1999)

I dagens samhélle blir vi standigt pAminda om de psykiskt sjukas situation genom
tidningar och tv. Det debatteras om nerdragningar inom varden och brott som
begétts av psykiskt sjuka och det rapporteras att manga méanniskor mar daligt och
inte uppnar skélig levnadsstandard. Levnadsforutséttningar for de psykiskt
funktionshindrade har kraftigt forandrats under de senaste artiondena. Fréan att ha
varit totalt isolerad pé institutioner ar de politiska ambitionerna att denna grupp
skall ha samma mdjligheter att leva och bo som alla andra medborgare. Under
2003 begicks det i vart land ett antal tragiska valdsbrétt vilket har medverkat till
att den bild som formedlats till allmdnheten &r att alla psykiskt funktionshindrade
ar farliga och potentiella valdsmén (Printz, 2004). Ménga ménniskor lever i
hemldshet och det dr ndstan hilften av landets 35 000 psykiskt funktionshindrade
som idag inte fr nagon hjélp alls. Manga kommuner saknar strategier for att ta
hand om de psykiskt sjuka och de mal som finns 4r oklart skrivna. En del
kommuner vet inte hur lagstiftningen ser ut och vilka som omfattas av den. Det
finns stora brister i samordningen mellan olika myndigheter och fa arbetar efter ett
helhetsperspektiv. Anhdriga och de sjuka har svart att fa gehor for sina idéer
(Ojemar, 2005).

En stor del av de psykiskt funktionshindrade har inte férmagan att framfora vad
de ar 1 behov av for hjilp eller att krdva de insatser som de lagligen har rétt till.
Behoven ér vildigt individuella ndr det géller ménniskor med psykisk ohélsa kan
man inte anvinda sig av en och samma stoddmodell. Problem som kan finnas ar att
samordning mellan vard — och stddinsatser inte fungerar och att klientens natverk
ofta gloms bort vid planering av insatser. Ett annat dilemma kan vara att det ar
vildigt ménga personer inblandade kring klientens rehabilitering som i1 sdmsta fall
inte samverkar med varandra. Den enskilde kan uppleva det som besvérligt och
integritetskrinkande med inblandning av ett stort antal personer i sitt liv. I en
sédan situation kan personen vara i behov av ndgon som kan agera som en
foretradare och bevaka individens réttigheter. I maj 2000 beslutade regeringen om
att statsbidrag skulle ges till kommunerna till inrdttandet av personliga ombud
som tidigare hade bedrivits pd forsoksbasis. Psykiskt funktionshindrade kan sedan
dess erbjudas ett personligt ombud som enbart arbetar pa uppdrag av klienten
fristdende fran myndigheter. Det personliga ombudet ska se till att stod- och
servicegivare samverkar utifrn klientens intresse (Printz, 2004).

P& ett 6vergripande plan avser vi att undersoka hjilp till manniskor som ges av
frivilligorganisationer i forhallande till psykiskt funktionshindrade personer. Pa
en konkret niva har vi valt att skriva om personligt ombud som dr verksamma
inom organisationen Personligt Ombud i Skdne, PO - Skdne. Vi blev intresserade
av de personliga ombudens sitt att arbeta och hur organisationen fungerar efter en
foreldsning av Riksforbundet for Social och Mental Héilsa, RSMH, dér vi {for
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forsta gdngen horde talas om yrkesgruppen. Med var undersokning vill vi 6ka
kdnnedomen om yrket da vi anser att personliga ombud utfor ett mycket viktigt
arbete for en av de mest utsatta grupperna i samhillet. En annan aspekt &r att yrket
personligt ombud ar ett mgjligt arbete for oss socionomer. Denna undersokning
har utgangspunkt fran det personliga ombudets perspektiv.

1.1 Syfte och fragestéllningar

Malsattningen med var studie &r att vi vill {4 kunskap om hur det ar att ge hjélp till
personer med psykiskt funktionshinder i ideell regi. Syftet dr ocksé att undersdka
hur personliga ombud inom PO - Skéne arbetar och varfor de behovs. Vi vill dven
ta reda pa hur organisationen dr uppbyggd, hur den fungerar och vad malet med
verksamheten dr. Det som speciellt intresserar oss dr organisationsformen
eftersom det dr ideella foreningar som star bakom PO — Skéne pd uppdrag av
kommunerna. Dessa fragestéllningar har vi brutit ner fran vart syfte:

* Hur ser de personliga ombudens arbetsgivare PO - Skanes organisation ut?
e Vad ér syftet med personliga ombud och varfoér behovs de?

e Vad innebdr det att vara personligt ombud?

*  Hur upplever personliga ombud sin arbetssituation?

1.2 Disposition

Uppsatsen ér uppdelad i atta avsnitt. Vi inleder med en introduktion till det
omrade som vi studerar som foljs av studiens syfte och fragestillningar. Darefter
foljer metodavsnittet som beskriver vart val av metod, intervjuforfarande,
bearbetning av empiri och vilka etiska dverviganden som vi har gjort. Det tredje
avsnittet innehéller forklaringar pa de begrepp som forekommer 1 vart arbete. |
avsnitt fyra presenterar vi bakgrundsmaterial och tidigare forskning for att ge
forforstaelse for vart uppsatsdmne. Vara teoretiska utgdngspunkter ldggs fram 1
avsnitt fem. I det sjétte avsnittet redovisas det empiriska materialet. I det sjunde
avsnittet ligger analysdelen. Uppsatsen avslutas med diskussion och egna
reflektioner 1 avsnitt atta.

2. METOD

Vi kommer i detta avsnitt att forklara hur vi har gatt tillviga nér vi har gjort var
uppsats. Vi beskriver vilken metod som vi tilldmpat och hur intervjuforfarandet
har gétt till samt hur vi har arbetat med det empiriska materialet. Vi forklarar &ven
vilka etiska 6vervidganden som vi har gjort.

2.1 Val av metod

Rosengren & Arvidsson (2002) menar att det dr 1ampligt att anvénda den
explorativa/utforskande ansatsen nar kunskapen om fenomenet nérmast &r
obefintlig. For att bilda sig en uppfattning uppsoker forskaren fenomenet for att
samtala, observera och reflektera. Nar man har ett utforskande forskningsintresse
sker oftast insamlandet av data i en dkta och naturlig milj6 eftersom sociala
fenomen maste undersokas i den egna vérlden och pa de egna villkoren. Detta
forfarande ger mojlighet att fraga om kénslor, upplevelser och stilla relevanta
frdgor som gor att forskaren forstar informanternas upplevelser och erfarenheter
(a.a.). Kvale (1997) menar att den kvalitativa intervjun ger intervjupersonen
mojlighet att ur sitt eget perspektiv formedla sin situation med egna ord. Enligt
Starrin & Renck (1996) anvinder man sig av kvalitativ metod nir man vill fOrsta,



uppticka, utforska ett okant eller delvis okint fenomen, egenskaper eller
betydelser.

For att f en helhetsbild av arbetet som personligt ombud har vi har valt att
anvinda oss av kvalitativ forskningsmetod med en explorativ/utforskande ansats.
Det valet gjorde vi av flera anledningar, dels visste vi inte s& mycket om de
personliga ombudens arbete och hur organisationen PO — Skéne &r uppbyggd, dels
tycktes denna ansats bést besvara vart syfte och véara fragestéllningar. Vi har
genomfort intervjuer med fyra personliga ombud verksamma inom PO — Skane
samt gjort en intervju med verksamhetschefen. Anledningen till att vi valde
kvalitativ metod var att vi vill ha svar pé hur de personliga ombuden upplever sitt
arbete och vad deras arbete innebdr. Vi ville veta s mycket som mdjligt om
fenomenet och gick darfor pa djupet med véra intervjuer. Vi ville f fram hur de
personliga ombuden gar tillvdga nir de planerar sitt arbete, vad det dr som styr
deras arbete samt vilka deras arbetsuppgifter dr. Undersokningsformen som vi
anvéander ar en féltstudie dar vi soker upp vara informanter 1 deras arbetsmiljo.

For att f4 en bredare kunskap hade vi 1 inledningsskedet av vart uppsatsarbete
tankt gora observationer av de personliga ombuden nir de planerar sitt arbete och
ndr de har telefonkontakt med klienter och myndigheter. Detta visade sig vara
ogenomforbart d& de personliga ombuden planerar och skoter telefonkontakt nir
tillfalle ges. Vi hade dven Onskningar att fa vara med pé ett personalméte for att
observera hur man i gruppen planerar och resonerar om sitt arbete. Tyvirr gjorde
sekretessen det omgjligt for oss att kunna néirvara vid nagot personalmote.

2.2 Intervjuforfarandet

Rosengren & Arvidsson (2002) menar att dd man har lite eller ingen kunskap om
det &mne som man undersoker dr det viktigt att man som forskare &r 6ppen for
alla intryck och inte ha bestdmda uppfattningar i &mnet innan intervjutillfdllet.
Kwvale (1997) beskriver forskningsintervjun som ett samtal om ménniskans
livsvirld dédr den muntliga dialogen omvandlas till en tolkningsbar text.
Intervjuarnas tolkning bidrar till att skapa intervjupersonernas texter. Starrin &
Renck (1996) talar om den kvalitativa intervjutraditionen dér intervjuaren
uppfattas som medskapare till intervjuns resultat dd intervjuare och informant
paverkar varandra. Mélet méste vara att faststédlla informantens verkliga &sikt
genom att frdgorna 1 intervjuformuldret dr korrekt formulerade och att det stélls
krav pa god intervjuteknik samt att intervjun noggrant forbereds (a.a.).

Enligt Rosengren och Arvidsson (2002) skall forskaren ha som utgéngspunkt att
det ar svaret fran intervjupersonen som bér pa den kunskap och information som
han eller hon soker. Darfor bor intervjupersonen till stor del styra samtalet, dess
dmne och vilka detaljer som ir viktiga. Oppna fragor ir positivt for forskaren
eftersom intervjupersonens svarar utifrdn egna tankar och inte efter forskarens
uttdnkta svarsalternativ (a.a.). Vid konstruerandet av en intervjuguide &dr det
viktigt att tinka pd att fragorna inte far vara ledande for svaren. Det &r av stor vikt
att som forskare veta vad man vill ha for information. Aven om man ir intresserad
av den subjektiva asikten hos intervjupersonen ér fokus pa fragorna centralt.
Forskaren bor genom f6ljdfragor uppmuntra intervjupersonen att ge uttryck at
underliggande attityder, virderingar och uppfattningar som han/hon har i &mnet
(Starrin & Renck 1996).



Valet av dokumentation r speciellt viktigt vid intervjuer dé resultatets
tillforlitlighet kan péverkas om inte intervjun blir ordentligt sammanstalld.
Informanten kan uppleva det storande om forskaren hela tiden antecknar medan
andra kan uppfatta bandspelaren som besvirande (Forsman, 1997). Enligt Patel &
Davidsson (2003) fordras intervjupersonernas tillstdnd for att f4 gora
ljudinspelningar. Fordelen med bandinspelning &r att informanternas svar blir
exakt registrerade. En nackdel ar att bandspelaren kan upplevas negativt och pa sa
sdtt kan svaren paverkas. En annan nackdel ar att det ar ett tidskrdvande arbete att
skriva ut banden (a.a.).

I inledningsskedet av arbetet tog vi per telefon kontakt med verksamhetschefen
for PO - Skane som muntligt gav oss tilldtelse att gora intervjuer inom
verksamheten. Efter medgivandet sinde vi information om syftet med var c-
uppsats per brev som dven innehdll en begiran om samtycke som skulle
undertecknas och skickas tillbaka. Verksamhetschefen tog pa sig att informera de
personliga ombuden om unders6kningen och till henne hade de méjlighet att
anmdla sitt intresse for deltagande. D& vi dven Onskade att intervjua en person i
chefsposition stillde verksamhetschefen sig sjilv till forfogande da hon ar den
enda chefen. Anledningen till att vi ville intervjua en chef var att ville veta hur
organisationen PO — Skéne, som &r en ideell forening, &r uppbyggd och hur den
fungerar. Nar verksamhetschefen hade fétt tag pa fyra informanter sinde hon
deras namn och telefonnummer till oss. Dérefter kontaktade vi dem och avtalade
tid och plats for intervju. Innan genomforandet av intervjuerna informerades
intervjupersonerna bdde muntligt och skriftligt om studien och samtyckesblankett
lamnades for underskrift. Vi forvissade oss om att de har forstatt informationen
om undersdkningen och att inga oklarheter fanns. De informerades dven om hur vi
skulle ga tillvdga for att skydda deras anonymitet. P4 informationsformuldret hade
vi informerat om att vi &mnade spela in intervjuerna pa band. D& bandinspelning
kunde upplevas som kénsligt frigade vi dven informanterna innan intervjun om
tillatelse till detta. Vi genomforde intervjuerna pé platser som passade de
personliga ombuden med hénsyn till deras arbete. Fyra intervjuer gjordes i PO -
Skénes lokaler och en intervju gjordes pé ett café. Tid per intervju var cirka en
timme.

Vid intervjutillfillena valde vi att vara ndrvarande bada tva for att vi ville bli lika
insatta 1 &mnet. Detta visade sig ocksa vara en bra idé vid da vi bada hade
mdjlighet att stélla foljdfragor vilket sannolikt gav ett bredare intervjumaterial. Vi
spelade in intervjuerna pd band for att vi inte skulle missa nagon information.
Under intervjuerna gjorde vi dven anteckningar som vi hade som stéd vid
utskrivandet av banden.

Vid intervjuerna har vi att anvént en intervjuguide med halvstrukturerade 6ppna
fragor. Avsikten med denna intervjumetod var att vi ville att vara frdgestillningar
skulle besvaras till fullo. Samtidigt ansag vi att det var viktigt att
intervjupersonerna hade mojlighet att tala fritt, dock inom ramen for &mnet. Vi har
utgatt frdn en intervjuguide till samtliga av de personliga ombuden. Denna har
kompletterats under intervjuarbetets gang da vi har fatt mer kunskap om dmnet
som har genererat till nya infallsvinklar. Vi hade en speciell intervjuguide da vi
intervjuade verksamhetschefen dé hennes arbetsuppgifter skiljer sig frdn
ombudens eftersom hon &r chef.



2.3 Metodens for- och nackdelar

Det finns bdde for- och nackdelar att anvénda sig av kvalitativ metod. Enligt Patel
och Davidson (2003) &r syftet med kvalitativa undersokningar att f4 en djupare
kidnnedom om ett fenomen én den fragmentiserade kunskap som oftast fas nar
kvantitativa metoder anvinds. Genom att anvinda sig av kvalitativ metod far man
en nyanserad och subjektiv bild av det man studerar. Dock kan nérhet mellan
forskare och undersdkande enhet utgdra ett problem dé intervjupersonerna inte ar
naturliga i sitt agerande utan beter sig pa sétt som de tror att forskaren forvéntar
sig av dem. Rosengren & Arvidsson (2002) menar att da forskaren anvéinder sig
av Oppna frdgor dér intervjupersonen ger svar pa frdgan med egna ord bidrar till
tillforlitligheten och jamforbarheten minskar 1 motsats till bundna svarsalternativ.
Det ér viktigt att vara uppmirksam pé den interaktion som finns mellan forskaren
och intervjupersonen da paverkan i form av snedvridna svar blir en sa kallad
intervjueffekt (a.a.). Enligt Patel och Davidsson (2003) &r det inte alltid mojligt att
motas pa lika villkor 1 en intervjusituation, som till exempel vid en intervju med
en person fran en utsatt grupp dr maktaspekten ofta nirvarande.

I vart fall anser vi inte att maktaspekten varit ett problem eftersom samtliga av
vara intervjupersoner representerar en generellt hogutbildad yrkesgrupp som 1 var
undersokning varit 6ppna om sitt arbete. Vart syfte har inte varit att fa fram
personliga detaljer om informanterna utan vi har undersokt de personliga
ombudens yrkesroll.

2.4 Bearbetning av det empiriska materialet

Enligt Starrin (1996) dr Grounded Theory en viletablerad analysmodell for
kvalitativa studier som grundades av Barney Glaser & Anselm Strauss for 30 ar
sedan. Mélsittningen med modellen dr att insamlad data styr utvecklingen av
teori. Teoriprocessen sker via kodning, det vill siga att idéer som kommer upp nér
forskaren granskar sitt material. Detta dr en bearbetning och analys 1 flera steg
som mynnar ut i nya begrepp och beskrivningar ur det insamlade materialet.
Grounded Theory har fatt en del kritik for att man arbetar fran data till teori utan
att vara teoristyrd. Kritikerna menar att det inte gar att komma ifrén att man styrs
av teorier. Starrin (1996) anser Grounded Theory som livskraftig sa lange
ambitionen hos foretrddarna inte foreskriver den som metodologi utan istéllet later
den inspirera till skapelseprocesser.

Vi har transkriberat intervjuerna ordagrant vilket var véldigt tidskrdvande.
Anledningen till detta tillvigagéngssétt var att vi ville att intervjuerna skulle
aterges sa tydligt som mojligt. Vi behandlade intervjumaterialet med forsiktighet
for att det inte skulle komma i ordtta hinder. Banden raderades efter att
utskriftsarbetet var klart.

Vi har inspirerats av Grounded Theory nér vi har bearbetat vart empiriska
material. Vi har valt detta tillvagagdngssitt for att vi anser att det dr ett tydligt och
bra sétt att arbeta pa dd man kopplar text till kategorier och begrepp (Starrin,
1996). Analysarbetet padborjades redan da intervjuerna var utskrivna dé vi forst
bekantade oss med materialet genom att ldsa det flera ganger och pa det viset
kunde vi urskilja monster och inneborder. Vi borjade med att ta ut delar av texten
som vi tyckte var viktiga eller som sade oss nagot. Dessa textdelar namngav vi
sedan utifran vad de handlade om. Delarna jimforde vi for att f4 fram monster och
likheter. De monster som vi fann gav vi nya namn som var mera overgripande och
sammanfattande. Dessa monster mynnade ut i nya begrepp som kom att utgora
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centrala teman i var empiriredovisning. Under dessa centrala teman hittade vi
likheter och skillnader som vi kopplade till textavsnitt fran intervjuerna.

2.5 Urval

I den empiriska forskningen styrs urvalet och de principer som ska anvédndas av
undersokningens syfte och forskningsintresse. Nir den utforskande ansatsen
tillimpas géller det att hitta de personer som &r mest informationsrika eftersom de
kan bidra till att ge undersokningen det mest innehéllsrika materialet. Forfattarna
framhaller att anvénda uttrycket “val av studieobjekt” istdllet for "urval”
(Rosengren & Arvidsson 2002). En central del 1 en undersdkning dr urvalet av
undersokningspersoner. I relation till ursprungssyftet ar det viktigt att rétt
personer vals ut annars dr risken att undersokningen blir oanviandbar (Holme &
Solvang, 1997).

I var studie utgick vi ifrdn den kvalitativa metoden med en utforskande ansats da
vi visste véldigt lite om det fenomen som vi ska undersdka. Da syftet med vér
studie var att undersoka de personliga ombudens arbete och PO - Skéne som
organisation tog vi kontakt med verksamhetschefen som féormedlade
intervjupersonerna, de personliga ombuden. Urvalet blev subjektivt eftersom vi
visste att vi skulle undersoka just denna malgrupp eftersom det var dem som
kunde ge oss den bista informationen. D& verksamhetschefen dr den som valt ut
vara intervjupersoner har hon haft mojlighet att styra urvalet, exempelvis endast
ge oss informanter som &r positiva till sitt arbete. Detta kan 1 sa fall ha paverkat
utfallet 1 var studie. Vi har haft tur att fétt tag pa personliga ombud som har varit
intresserade av att stélla upp och berétta om sitt arbete. Eftersom personliga
ombud é&r en relativt liten yrkesgrupp kunde det annars blivit svért for oss att fa
tag i informanter.

2.6 Validitet, reliabilitet och representativitet

Enligt Rosengren & Arvidsson (2002) uppnas validitet, giltighet, d& man maéter
det som man har avsett att mita, att det empiriska och teoretiska begreppet
Overensstimmer och genom frdnvaron av systematiska matfel (a.a.). Reliabilitet
avser tillforlitligheten i métningen, vid upprepad métning och om métningen ar
stabil ska samma resultat uppnds, métinstrumentet mdste vara palitligt (Wallén,
1996) Enligt Svensson (1996) finns det tva inriktningar nér det géller vilka
begrepp som ska anvéndas 1 kvalitativa studier. En del foresprékar en anvéindning
av validitetsbegreppet medan andra tycker att man ska anvénda relevanta begrepp,
som till exempel trovérdighet, forstaelse och autencitet. Svensson (1996) hdnvisar
till Kvale och Philips som anser att validitet ar ett legitimt begrepp 1 kvalitativ
forskning. De hiavdar dock att den kvalitativa forskningen ska ha egna
tillvigagéngssitt nir det géller att undersoka validitet. Svensson (1996) framhaller
validitetsbegreppet eftersom begreppets innebord ar allmént kint och kan genom
anpassning anvindas i kvalitativ forskning. Svensson refererar till Kvale som
delar in begreppet i tvé delar, i kommunikativ validitet dir forskningen far
feedback fran informanterna och i pragmatisk validitet, dir ldsaren dvertygas om
att studien &r trovérdig och anviandbar (a.a.). Representativitet dr enligt Rosengren
& Arvidsson (1996) att resultatet dr géllande f6r den gruppen som man gjort
undersdkningen pa.

Vi anser att vi 1 var studie har uppnatt fullgod validitet och reliabilitet genom att ta
till oss det i litteraturen som vi anser vara relevant for var forskning.
Kommunikativ validitet har vi uppnatt da informanterna har delgivits det



empiriska materialet och haft mdjlighet ge feedback. Intervjupersonerna hade en
del synpunkter pa materialet som de ville att vi skulle fortydliga s att utsagan
skulle bli sa korrekt som mojligt. Eftersom det &r de som har kunskapen om sitt
yrke har vi nu fatt en mer riattvisande empiri. Pa ett sa tydligt sdtt som mojligt har
vi 1 vart metodavsnitt definierat vad vi har valt att undersoka, vilka
undersokningsmetoder som vi har anvant och vilka som har deltagit i
undersokningen. Vi har tillimpat den forskningsmetod som bast besvarade vart
syfte, kvalitativ metod med explorativ ansats. Att informanterna ingér i samma
yrkesgrupp ar ett bra mitinstrument vilket innebar att vi kunde jimféra dem med
varandra. Vi kunde maita validitet och reliabilitet genom att vi kopplade det
empiriska materialet till relevanta teorier och gjorde jaimforelser. Vi har jamfort
vart empiriska material med liknande forskning som gjorts. Detta kan vi hérleda
till Kvales (Svensson, 1996) pragmatiska validitet d4 vi anser att var studie kan
uppvisa bade trovirdighet och anvédndbarhet.

Vi tycker att fem intervjuer tillfredstéller graden av representativitet 1 var studie
om personliga ombud inom PO — Skéne eftersom det representerar ungefér en
femtedel av yrkesgruppen som bestar av 26 personer. Materialet 4r omfattande
och innehéllsrikt da det 4r djuplodande.

2.7 Etiska overvaganden

I den forskning dér studieobjekten dr ménniska och samhille &r etiska problem
ofrankomliga. Grunden for all samhéllsforskning ar respekt for medménniskan,
vilket innebdr att det &r oacceptabelt att individen gors till medel for att uppna
vissa mal i forskningssituationer. Genom att tystnadsplikten strikt foljs sékerstélls
svarspersonens anonymitet (Holme & Solvang, 1996). Respondenterna som grupp
kan vara sdrbar da de har en liten eller ingen mojlighet att kontrollera hur
intervjusvaren tolkas, dokumenteras och sprids (Starrin & Renck, 1996).

Vi har f6rsokt att eliminera risken for forsningsetiska komplikationer genom att
endast intervjua yrkesgruppen personliga ombud istéllet for brukarna som vi forst
hade tinkt. Genom den skriftliga information som vi har gett vara
intervjupersoner i inledningsskedet har vi forberett dem pa vad vi har {or syfte
med vart arbete och vilka centrala frdgestidllningar vi har. Vér férhoppning med
detta forfarande ar att intervjupersonerna ska kdnna sig trygga och att de far en
positiv instéllning till vart arbete. Vi tror att vi genom att vara tydliga med
budskapet 1 vért informationsblad som ger ut innan intervjun gor
intervjupersonerna vél forberedda infor intervjun. Deltagarna 1 undersékningen
kommer att vara anonyma i det skrivna materialet dd vi kommer att anvinda oss
av fiktiva namn. Vi dmnar inte heller att skriva ut pa vilka platser i Skéne de
personliga ombuden arbetar. Vi 4r medvetna om att det dr svart att skydda
informanters fulla integritet men vi ska gora vart basta.

2.8 Val av litteratur

For att bilda oss en uppfattning om dmnet har vi férdjupat oss 1 litteratur om
yrkesgruppen personligt ombud och omstédndigheterna till varfor den behovs. Det
foll sig naturligt att vi satte oss in i psykiskt funktionshindrades livssituation da
dessa ér de personliga ombudens malgrupp. Eftersom personliga ombud éar en
relativt ny yrkesgrupp finns det inte s& mycket forskning om dem sd vi har till stor
del varit hanvisade till rapporter utforda av Lansstyrelsen och Socialstyrelsen. Vi
har dérfor fatt fordjupa oss 1 sddan forskning som handlar om att hjilpa
manniskor.



3. DEFINITIONER AV BEGREPP

Har forklarar vi viktiga begrepp som forekommer 1 var studie, brukare, klient,
brukarinflytande, handikappad och funktionshindrad.

3.1 Brukare eller klient

Enligt en utvardering av personligt ombud genomford av Socialstyrelsen och
Linsstyrelserna finns det ingen enhetlig bendmning for dem som ingér i PO —
reformens malgrupp. De kan exempelvis kallas for manniskor med psykiska
funktionshinder, psykiskt sjuka, brukare, klienter, patienter med mera. Dessa
beteckningar kan ge olika associationer beroende pa i vilket ssmmanhang som de
anvénds. Brukare dr den bendmning som ofta anvinds av intresseorganisationer,
en av dem som anvénder detta begrepp ar foreningen RMSH, Riksférbundet for
Social och Mental Hélsa. I utvdrderingen framkom att de personer som var direkt
berdrda uppfattade brukarbegreppet som frimmande och féredrog begreppet
klient istdllet som forknippades med det personliga ombudets advokatroll som
foretradare, att se till klientens intresse och att arbeta pa uppdrag av klienten. De
enskilda personerna i utvdrderingen associerade till missbrukare. Ett problem med
klientbegreppet ér att det har en negativ klang eftersom det forknippas med
beroendeforhéllandet till myndigheter (Socialstyrelsen, 2005a). Enligt Svenska
akademins ordlista dr brukare ett ord for nir en person anvander nagonting. Printz
(2004) beskriver ordet brukare som ett samlingsbegrepp for personer som nyttjar
offentlig service. Brukaren kan till skillnad fran klienten paverka en tjansts
utforande och innehall men kan inte som en kund vélja vilken som ska producera
tjansten. Klient dr det mest anvdnda begreppet inom socialt arbete och ofta ses det
som ett sjélvklart sitt att bendmna ménniskor pd. Salonen (1998) refererar till
Nationalencyklopedin som uttrycker att en klient dr en ”person med en relation
som kund, patient, rittssokande eller pa annat sitt hjdlpberoende till en fackman”.
Begreppet klient har tva olika betydelser. Den ena ar foretrddarrelationen som har
karaktdren som villkorlig och 6ppen. For att fa hjalp i juridiska sammanhang har
den som viénder sig till en advokat bendmningen klient och som i den situationen
har en ganska stark stillning. Advokatens uppdrag ér tydligt, for klientens bésta.
Inneborden for det andra klientbegreppet ér att den ar bunden och ovillkorlig som
kan forklaras att klienten r i en beroendestéllning gentemot myndigheter som hon
eller han inte kan styra 6ver (a.a.)

3.2 Brukarinflytande

Enligt (Printz, 2004) &r brukarinflytande nér grupper anvéander viss
samhdllsservice och bedriver inflytande 6ver denna. I hdlso- och sjukvérdslagen,
socialtjanstlagen och i LSS framgar att den enskilde ska ha inflytande 6ver den
vard och hjélp som den behover. Personer med psykiska funktionshinder som
grupp besitter betydelsefulla kunskaper och erfarenheter och det &r viktigt att de
far vara med och paverka verksamheter som de berors av. Brukarinflytande kan
delas in i olika perspektiv. Fran verksamhetens perspektiv anvinds brukarnas
kunskaper for att servicen ska bli s& bra som mojligt. Fran brukarnas perspektiv ar
utgéngspunkten deras behov och problematik. Genom att paverka stod och service
kan utanforskap brytas och diskriminering motverkas. For att samhéllets insatser
till psykiskt sjuka skall utvecklas behdvs bada perspektiven. Erfarenheter fran
verksamheter for psykiskt funktionshindrade med brukarinflytande &r positiva
men det finns dock negativa aspekter. Deltagare i brukarrad har upplevt att
brukarinflytande ibland ar ett spel for gallerian. Ojamna villkor mellan foretradare
for verksamheter och brukare ar ett problem dé foretrddarna deltar pa betald



arbetstid medan brukarnas deltagande sker pa fritiden som séllan ersétts.
Brukarinflytande dr ndgot som bade behover planeras och f6ljas upp. Brukarna
som i en stor del av sitt liv inte ha ansetts kunna ta beslut &r 1 behov av utbildning
for att inte hamna 1 ett underldge gentemot de professionella (Printz, 2004).

3.3 Handikappad eller funktionshindrad

I FN: s standardregler som antogs av generalférsamlingen 1993 stér det om
jamlikhet och delaktighet f6r personer med funktionshinder. Dessa standardregler
definierar funktionshinder eller funktionsnedséttning att en person saknar eller har
forlorat en kroppslig, intellektuell eller psykiskfunktion. Funktionshinder kan
uppsté som en f6ljd av sjukdom eller skador, som kan vara tillfélligt eller
livslangt. Handikapp &r betdckning for ndgot mer &n en forlorad forméga.
Handikapp &r nér individen pa grund av sitt funktionshinder inte kan ta del av
samhdllslivet pa samma vis som alla andra. Handikapp redogor for métet mellan
individen med funktionsnedséttning och dess omgivning. En person kan alltsd
vara handikappad i en del sammanhang men behdver inte vara det i andra.
Anpassade miljoer samt stodinsatser kan bidra till att funktionshindret inte
behover leda till handikapp (Agrell, 2002).

I samband med psykiatrireformen, som genomfordes 1995, bérjade man 1 Sverige
anvinda begreppet psykiskt funktionshindrad. Att ha ett psykiskt funktionshinder
kan visa sig pad manga olika sitt exempelvis avvikande beteende, isolering, ridsla,
initiativldshet och misstinksamhet. Hur omfattande och stort det psykiska
handikappet blir beror pd det bemdtande individen fir av omgivningen samt vilka
stodinsatser som samhillet erbjuder. En psykiskt funktionshindrad behover
séledes inte bli handikappad om samhéllet erbjuder individen det stdd och hjélp
som personen behover (Agrell, 2002). Printz (2004) menar att det ar viktigt att
inte se psykisk ohélsa som négot som bara ska behandlas med medicin. Individen
skall kunna leva ett sa normalt liv som mdjligt och erbjudas basta mojliga stod
och hjélp 1 sin hemmiljd. Printz (2004) menar vidare att den funktionshindrade
skall kunna leva ett liv i samhéllet &ven om han eller hon upplever dngest, oro
eller har tankar och bilder som vi andra inte har (a.a.).

Enligt Printz (2004) ar begreppet psykiskt funktionshinder en definition som ofta
anvinds nér individen har en 14ngvarig nedséttning av social funktionsformaga
som en foljd av psykisk storning. De minniskor som lider av
psykisktfunktionshinder kan drabbas av olika svarigheter i sin vardagliga
livsforing. Om man ber en psykiskt funktionshindrad att beskriva problem som
han/hon kan drabbas av dr det ofta handlingsférlamning som de tar upp forst. De
beskriver ofta bristande forméga att exempelvis skota sin hygien och hur de lider
av att se disken véxa utan att de orkar ta sig an den. Att inte forma sig att ta sig ur
sdngen dr dven det vanligt och kan leda till social isolering. En annan svérighet &r
att den psykiskt funktionshindrade personen ofta har svart att lita pa andra
maénniskor. Grunden till det finns ofta i daliga erfarenheter, overkliga upplevelser
och svér dngest. Depressioner och andra tillstind av psykisk ohélsa gor att de
forlorar psykisk energi, som ofta kan aterkomma om personen far uppmuntran och
personligt stod. Psykiskt funktionshindrade &r ofta 6verkénsliga for intryck som
exempelvis ljud. Detta kan personen uppleva som sé jobbigt och &ngestbildande
att de viljer att stanna inomhus. Viktigt att komma ihdg nir det géller denna grupp
ar att svarigheterna att hantera vissa situationer inte inverkar pd andra formégor
eller pa individens behov av intellektuell stimulans (a.a.). En annan viktig aspekt



ar att tillstandet for den psykiskt funktionshindrade inte &r statiskt utan kan
fordndras, vilket gor att behovet av hjdlp varierar 6ver tid (Socialstyrelsen, 1999).

4. BAKGRUND

For att ge forforstaelse for uppsatsens &mne presenteras i detta avsnitt historik
kring psykiskt sjuka, regeringens psykiatriutredning och psykiatrireform,
reformen personligt ombud och en kort beskrivning av PO — Skéne. Avsnittet
avslutas med tidigare forskning dir vi ger en évergripande beskrivning
vad det finns for alternativa vardformer att tiliga i det
svenska samhallet i form av professionell vard, hjalp fran

frivillig sektorn och stéd och hjalp fran anhériga.

4.1 Historik

Enligt Holgersson (2003) har psykiskt sjuka ménniskor under lang tid varit
avgriansade fran samhéllet. Fran borjan var det tanken att skydda samhillet fran de
sjuka genom att ldsa in dem. De som inte passade in i samhéllet sorterades helt
enkelt ut och spirrades in. Fram till mitten pa 1700-talet var hospitalen de som
forvarade de psykiskt sjuka och dessa var lokalt styrda med en ledning som bestod
av kommunala befattningshavare. I slutet pa 1700-talet inrdttades de forsta
sjukhusen som ansag att kunna bota bade somatiskt och psykiskt sjuka, dock
fortsattes de hallas inldste som ansdgs vara storande eller farliga. Under 1800-
talets forsta halva kom synen pa de psykiskt sjuka att dndras. De ansags inte
langre vara straffade av gud eller besatta av onda andar, utan de betraktades som
sjuka. Detta fick stora konsekvenser for behandling och synsitt pa ménniskor med
psykiskt sjukdom. Behandlingen gick fortfarande ut pa isolering och
ateruppfostring. Antalet psykiskt sjuka 6kade under industrialiseringen vilket kan
ha haft ett samband med de fordndringar som skedde i samhéllet med arbete och
bostad som gjorde det svarare for de sjuka att klara sig. Under 1960-talet blev
psykiatrin en del av den allminna sjukvarden och man bdrjade diskutera de skador
som institutionerna hade tillfogat patienterna. Det totala omhindertagandet och
omyndigforklarandet som institutionerna hade bedrivet blev kritiserat. Den
psykiatriska varden fick ny inriktning under 1970-och 80 talet som hade
uppfattningen att psykologiska, biologiska och sociala omstiandigheter ofta
samverkar vid uppkomsten av psykiska storningar (Holgersson, 2003).

4.2 Psykiatriutredningen och psykiatrireformen

Stora fordndringar skedde inom den psykiatriska varden under 1970-80 talet da
den slutna institutionsvarden overgick till en mer samhéllsbaserad 6ppenvard.
Antalet virdplatser inom psykiatrin minskade under en 20-arsperiod med 40 % da
sammanslagningen med hélso- och sjukvarden ledde till en kraftig minskning av
antalet vardplatser pad mentalsjukhusen. Samhéllet var oforberett pa dessa
forandringar och hade svart att ge den hjilp och det stod som psykiskt
funktionshindrade behdvde for att klara sig. Regeringen ville utvirdera effekterna
av dessa fordandringar och undersdka varfor utbyggnaden av 6ppna vardformer for
psykiskt funktionshindrade gick olika fort i olika delar av landet. Det
konstaterades 1 psykiatriutredningen som tillsattes 1989 att psykiatrireformens
malgrupp psykiskt funktionshindrad bestod av 40 000 - 45 000 personer. Av dessa
beviljades 20 000 personer fortidspension eller sjukbidrag och detta var en grupp
som hade behov av sysselsittning och boendeinsatser. Resterande personer hade



liknande behov med fokus pé sysselséttning och socialt kontaktskapande
verksamheter (SOU 1992/93:73).

De levnadsforhéllanden som de psykiskt funktionshindrade levde under kartlades
och resultatet blev att dessa var betydligt sémre &n hos alla andra grupper i
samhdllet. Det visade pd att 15 % saknade eget boende och de bodde hos
fordldrar, pa institution eller saknade helt bostad. Vid jamforande av gruppen
psykiskt funktionshindrade med andra grupper av funktionshindrade kom man
fram till att det var betydligt fler psykiskt funktionshindrade som ansdg att de inte
hade ndgon néra vin, aldrig varit pa semester eller inte hade ndgon
fritidssysselsdttning. Det konstaterades att minga bodde kvar pa institutionerna
fast de inte hade de behoven. Detta for att kommunerna inte hade gjort nagra
initiativ att erbjuda dem stod. Kommunerna visste inte hur stor gruppen av
psykiskt funktionshindrade var och inte heller vilket behov av stdd och service de
hade (Printz 2004).

Psykiatriutredningen bedomde 1989 att det 1 Sverige behdvdes ndgon form av
stdd och hjélp for de psykiskt sjuka 1 vdrt samhélle. Utredningen foreslog att
personer med allvarlig psykisk storning skulle fa rtt till personliga ombud efter
att ha fatt inspiration frdn USA och Storbritannien dér “case management”
anvindes som en stodform (Socialstyrelsen 14/2000). Utgdngspunkten var
klientens sjidlvbestimmande och podngterade relationen mellan ombud och klient
som en speciellt viktig aspekt (Socialstyrelsen 2005b).

Malgruppen for psykiatrireformen ér de personer som har allvarlig psykisk
funktionsnedséttning och som har sa stora psykiska besvér att de har svart att
klara det dagliga livet och dirfor behdver vard- och/eller omsorgsinsatser. Denna
malgrupp bestér till stérsta delen av dem som av psykiatrin betecknas som har
langvariga psykoser men dven andra diagnoser ingar 1 gruppen (Socialstyrelsen
1999). Genom psykiatrireformen ville man fortydliga vem som hade ansvar for
vad nér det gillde de psykiskt funktionshindrade. Ett av skélen var att psykiskt
funktionshindrade ansdgs ha sirskilt stort behov av att moéta klara och entydiga
granser mellan berdrda huvudmén (Markstrom, 2003). I psykiatrireformen slés
foljande principer fast som skall gélla for alla service-, stod- och vardinsatser som
riktas till psykiskt funktionshindrade. For det forsta skall den psykiskt
funktionshindrade ha samma réttigheter och skyldigheter som andra grupper i
sambhdllet. For det andra skall psykiskt funktionshindrade ha ritt till service, vard
och stdd som ar anpassad efter individens forutsidttningar och behov. Den tredje
principen séger att de val och prioriteringar som den psykiskt funktionshindrades
har skall vara utgangspunkten for alla insatser som riktas till individen. For det
fjarde skall den vard, stod och service som erbjuds psykiskt funktionshindrade ges
1 s& Oppna och normaliserade former som mojligt ute 1 det lokala samhaéllet dir
personen bor. En femte princip menar att insatserna skall utformas sé att de
uppmuntrar den enskildes sjilvstandighet och integritet, och med varje individs
behov av stdd for att £ och behalla en god hélsa. Slutligen ska insatserna dven
utformas sa att de stoder den enskilde individens vélfard (SOU: 1992/93:73).

Regeringen konstaterade att stodet till de psykiskt funktionshindrade skulle kunna
forbéttras om de fick hjdlp av personliga ombud. Dessa skulle ha ett klart faststéllt
ansvar for att den enskildes behov uppmirksammades och att dtgérderna for
denne samordnades. Darfor beslutade man att starta en forsoksverksamhet med
personligt ombud under tre ar, 1995-1998, for att fa ett bittre underlag for hur



man kan organisera och utforma insatserna. Regeringen ville prova verksamheter
med olika huvudmén och inriktningar. I fors6ken ingick 250 psykiskt
funktionshindrade personer och 32 ombud pé tio orter i Sverige. Socialstyrelsen
fick uppdraget att folja upp samt utvérdera forsoksverksamheten (Socialstyrelsen
14/2000).

Utvérderingen av forsoksverksamheterna visade manga positiva effekter sdsom
minskad slutenvérd och 6kad stabilitet i boendet. Detta bidrog till att regeringen 1
maj ar 2000 beslutade att ge stadsbidrag till kommunerna sé att de kunde bygga
upp och driva permanenta verksamheter med personligt ombud. Pengar
reserverades for utbildning, kompetensutveckling och utvirdering. Socialstyrelsen
och Léansstyrelserna fick uppdraget att tillsammans utveckla och f6lja upp samt
fordela medel till verksamheterna. Villkoren for verksamheterna skulle utarbetas
av en beredningsgrupp bestdende av Svenska kommunférbundet,
Landstingsforbundet, brukarorganisationer, Riksforsakringsverket,
Arbetsmarknadsstyrelsen, Socialstyrelsen och Lansstyrelsen.

4.3 Reformen personligt ombud

Enligt socialstyrelsen (2005b) &r det 85 % av PO - verksamheterna som drivs
kommunalt och det dr 15 % som drivs av entreprendrer (a.a.). Det 4&r kommunerna
som dr huvudmaén for alla verksamheterna personligt ombud och har ddrmed det
overgripande ansvaret for verksamheten och de som skall redovisa hur
stadsbidraget anvinds till Socialstyrelsen och Léansstyrelsen. Kommunerna har
inte skyldighet att erbjuda tjdnsten personligt ombud eftersom insatsen inte ar
lagreglerad (Socialstyrelsen 14/2000). Det dr dessa myndigheter som tillsammans
har det gemensamma uppdraget att stddja kommuner och organisationer nér det
géller PO — verksamheternas etablering och det dr dven de som ansvarar for
uppfoljningar och utvérderingar (Socialstyrelsen, 2005b). I hilften av PO -
verksamheterna samarbetar tvé eller flera stadsdelar eller kommuner. Ansvaret for
verksamheterna styrs oftast av ett avtal vilket 1 sin tur styr samarbetet mellan
parterna och det 4r en kommun eller stadsdel som har det 6vergripande ansvaret
for verksamheten. De verksamheter som drivs pa entreprenad dr av olika slag och
det kan vara stiftelser, ideella foreningar eller vardférbund. Verksamheterna fér
bidrag fran staten varje ar pa 302 400 kr per heltidsanstilld. De ekonomiska
forutsittningarna for verksamheterna varierar beroende pa hur mycket pengar som
kommunerna skjuter till forutom stadsbidragen och detta kan skilja pa 300 000 kr
per ar och ombud. En del verksamheter har medfinansiérer vilket oftast dr
landstinget som da kan bekosta t ex handledning eller leasingbilar (Socialstyrelsen
2005b).

Socialstyrelsen (14/2000) menar att om personliga ombud skall kunna bedriva ett
framgangsrikt arbete krdvs det en fungerande samverkan mellan de huvudmin
som lokalt har ansvaret for insatser och rehabilitering for de psykiskt
funktionshindrade och med brukarorganisationer. Regeringen menar att
verksamheter med personligt ombud bor bedrivas i samarbete med andra berérda
aktorer pd kommunal- och/eller lansniva. Det &r 1 grazonen mellan de olika
myndigheter som personliga ombud bor arbeta med helhetssyn och samlade
l6sningar som mél (a.a.). Grunden i arbetet som personligt ombud &r att det ar
klienten som dr uppdragsgivare och ombudet &r arbetstagare. En av ombudens
arbetsuppgifter dr att tillsammans med klienten och efter dennes 6nskemaél urskilja
och formulera behov av stéd, vard och service och se till att de inblandade
huvudménnens insatser planeras, samordnas och utférs. Ombudens arbetsuppgift



ar inte att ta 0ver huvudménnens ansvar for samordning och inte att virda eller
behandla. De personliga ombuden har flera olika arbetsuppgifter, en ar att
uppticka och péatala brister som finns i vard- och omsorgssystemet och som
genererar att deras klienter inte fir de insatser som &r de har ritt till. Dessa
systembrister kan uppsta bade mellan och inom institutioner och myndigheter och
far foljder for klienterna (Socialstyrelsen 2005b).

I december 2004 fanns det 286 personliga ombudstjidnster fordelade pa 101
verksamheter i Sverige. De flesta ombuden dr mellan 36-55 ar och 2/3 ér kvinnor.
Av dem som arbetar som personligt ombud har cirka hélften vardutbildning
exempelvis underskoterska, sjukskoterska eller mentalskotare och detta dr den
storsta gruppen. Manga av ombuden har forutom sin grundutbildning dven
utbildning inom till exempel pedagogik, beteendevetenskap, socialt arbete eller
ekonomi. Tidigare erfarenhet av psykiskt funktionshindrade har cirka 90 % av
ombuden i landet. Alla ombuden erbjuds en tvddagars internutbildning. Syftet
med den dr att ge ombuden en grund for ombudsarbetet med diskussioner om t ex
forhéllningssitt och bemdtande. Ombuden har dven erbjudits en 10-dagars
fortbildning dédr mélet ar att forse ombuden med metoder for nitverksarbete,
kunskap i1 forhandlingsmetodik och lagfragor. Det 6vergripande syftet har varit
har varit att stodja ombuden 1 deras klientinriktade arbete. Darfor har utbildningen
inriktats pa arbetsmetoder och till att skapa biarande relationer med berdrda
myndigheter, organisationer och klienter, detta for att pa bésta sitt hjélpa klienten
(Socialstyrelsen 2005b).

4.4 Organisationen PO — Skane

Foreningen Personligt ombud 1 Skéne, PO - Skéne, dr en icke vinstgivande ideell
forening grundad pa brukarnas och de anhdrigas erfarenheter. PO - Skane dr en
verksamhet som ger personligt stdd till personer med allvarlig psykisk
sjukdom/funktionshinder. Foreningen har egna anstillda personliga ombud och ér
fristdende fran myndigheter, vard- och serviceorganisationer. P O- Skéne drivs av
RSMH samt Schizofreniférbundet. Verksamheten bedrivs pa uppdrag av de tio
kommuner i Skdne som de har ingtt samarbetsavtal med d v s, Malmg, Lund,
Lomma, Helsingborg, Héssleholm, Osby och Bromélla, Trelleborg, Ystad och
Angelholm. De personliga ombudens verksamhet har som mal att bidra till
individens tillfrisknande och att skapa forutséttningar for ett eget sjdlvstandigt liv
med minimal hjélp frn professionella. De vill géra det mgjligt f6r individen att
atervinna sin roll i samhaéllet och att forbéttra den enskildes livssituation. En
annan malsdttning &r att starka psykiskt funktionshindrades situation 1 samhille
genom att arbeta for samhallsforbattringar som gynnar dem. Det personliga
ombudet ska pa entydigt sétt sta pd klienten sida. Ombuden har alla ndgon form
av hogskoleutbildning. PO - Skanes styrelse har antagit etiska riktlinjer géllande
de personliga ombudens verksamhet. De personliga ombuden har inga kontor, de
triaffar klienterna i deras bostad eller pd annan neutral plats. Personligt ombud ar
ett kostnadsfritt stod for den enskilde och dennes familj. Utméirkande mél for PO
— Skénes verksamhet bifogas som bilaga (Bilaga 1) (www.po-skane.org).

4.5 Tidigare forskning

4.5.1 Professionell hjélp

Det dr kommunen som har ansvaret for att dess invanare som bor dér féar det stod
och den hjélp de behdver. Printz (2004) papekar att &ven om andra myndigheter
har delar av ansvaret som exempelvis landstinget har ansvar for hélso- och
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sjukvérd sé dr det kommunen ansvaret faller tillbaka pd om landstinget inte
uppfyller sitt ansvar. I socialtjanstlagen, SOL, star det att den enskilde har ritta att
f4 hjélp med det som han eller hon inte sjdlv klarar av for att uppna skélig
levnadsstandard. De insatser som man kan fa enligt SOL bygger pa att individen
sjdlv ansoker om bistdnd. Kommunen kan aldrig tvinga nigon att ta emot insatser
om personen ifrdga inte vill &ven om individen har behov av hjilp. All hjilp som
ges av socialtjansten skall grunda sig pa respekt for individens sjidlvbestimmande
och integritet och den skall formuleras och genomforas tillsammans med den
hjilpbehdvande. De insatser som ges enligt SOL skall grunda sig pa en helhetssyn
for individens hela sociala situation, och skall utarbetas sa att det stiarker den
enskildes resurser (a.a.).

Agrell (2002) forklarar den hjélp hdlso- och sjukvarden erbjuder i form av sa
kallad slutenvérd vilket &r nér individen dr inlagd pé sjukhus eller 6ppen vard som
ar all annan vard som landstinget ger. Det 6vergripande malet for denna typ av
vard &r att alla skall fa en god vard oavsett vem man &r eller var man bo. Detta
innefattar att patienten skall kénna sig trygg i den vard och behandlingen som han
eller hon far. Varden skall ocksa vara léttillgdnglig, och den skall bygga pa
respekt for patientens integritet och sjdlvbestimmande samt strdva efter att
patienten 1 storsta mojliga mén ska fa traffa samma vardpersonal och ldkare. Den
storsta delen av vard till psykiskt sjuka ges pa frivillig basis men ibland tvingas de
svarast sjuka virdas med hjélp av Lagen om psykiatrisk tvdngsvard, LPT, detta &r
ett undantag frén grundtanken om vard pa frivillig basis. For att stirka patientens
rattssidkerhet skall det tas hansyn till vilken nytta tvangsétgirden kan ha i relation
till vad det innebir att varda och behandla ndgon med tving. Tvangsvérd fir bara
anvéndas 1 de fall patienten motsétter sig vard. For att fa fortsétta varda en person
med tvang efter fyra veckor méste ett domslut i lénsrétten till (a.a.).

4.5.2 Hjalp fran frivilliga organisationer/Ideella féreningar

Alla slags formationer av ménskliga samverkansintiativ som foreningar och
sammanslutningar har spelat en viktig roll for framvixten av socialt arbete i
Sverige. Organisationerna har stort inflytande pé lagstiftning men ocksa nér det
giller det sociala arbetets metodutveckling och internationalisering (Larsson
2000) Frivilliga organisationer kan beskrivas som sammanslutningar uppkomna
av manniskors intressen och idéer som inte syftar till att ge privat ekonomisk
vinst. Medlemskapet dr personligt och anslutningen ér frivillig.
Frivilligorganisationer kan bildas och upplosas utan beslut fran myndighet (SOU
1993: 82). Enligt Larsson (2000) finns det i Sverige en rad olika
sammanslutningar som har anknytning till socialt arbete och ses som viktiga
medaktorer inom omradet. Exempelvis ndr det géller alkoholbehandling spelar
Lankarna och Anonyma Alkoholister (AA) en central roll. Viktiga organisationer
for méanniskor med psykisk ohélsa dr Riksforbundet for Social och Mental Hélsa
(RSMH) och Fontaine House - rorelserna. Hjdlporganisationer som stddjer utsatta
kvinnor och barn kan vara Barnens Rétt I Samhillet (BRIS) och olika
kvinnohusforeningar. Dessa organisationer utgdr en ny typ av
samhillsvetenskaplig diskurs som kallas ”den tredje sektorn” (a.a.).

4.5.3 Hjélp av anhériga, det privata nétverket

Idag ser man anhoriga som en resurs i1 varden. Socialstyrelsen (2002) har gjort en
utredning ddr man intervjuat anhoriga till psykiskt funktionshindrade och fétt ta
del av deras intryck och upplevelser av att hjdlpa en psykiskt funktionshindrad
anhorig. Anhdriga ifrigasétter om deras insatser &r till ndgon hjilp och det ér
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vanligt att de underskattar den hjélp de bidrar med. Det &r sdllan som de anhdriga
far nagon reaktion pé det de gor, anhdrig hjédlpen tas ofta for given. Ménga
anhdriga tror att deras hjdlp har varit att de aldrig har gett upp, att trots
avvisningar eller brist pa gensvar fran den psykiskt funktionshindrade har de inte
overgivigt han/henne utan fortsatt komma pa besok. Att alltid finnas dir nir den
psykiskt funktionshindrade velat prata, att forsoka mildra d&ngest och oro genom
att kroppskontakt eller bara att vara diar som en vardaglig social kontakt upplever
manga anhdriga har varit betydelsefullt. Att forsoka hjdlpa den sjuke s att den far
vérd och sa bra vird som mgjligt, och att reda ut problem dr andra aspekt som
anhoriga upplever att de hjélpt till med. Manga av de anhoriga beskriver
hjilpandet under aterhimtandefasen som en balansgdng mellan att finnas dir och
att lata dem skota sig sjilv, att hjélpa till utan att ta dver, att skilja pa vad som é&r
behov av stdd och vad som ér bekvimlighet samt att sitta gransen av vad man
som anhorig sjdlv klarar av (a.a.).

En annan syn pé att ge hjélp till anhoriga har Quick & Siwertsson (1998) skrivit
om. De menar att det sociala nidtverkets svaghet eller styrka har stor vikt for den
vardagliga omsorgen ndr man beaktar begriansningar och mojligheter for den
funktionshindrade. I akuta situationer ér det de anhdriga som de
funktionshindrade vinder sig till. De menar att det inte gér att betrakta de
anhoriga som en homogen grupp eftersom varje anhdrigsituation och relation ar
speciell. De anhoriga ér ofta véldigt bundna och de har ansvaret f6r den sjuke hela
dygnet. Ofta &r det &r svért att [dimna 6ver omsorgen till ndgon annan eftersom
omsorgstagaren stéller krav pa att det ar just den anhorige ska finnas tillgénglig. 1
de fall dir nér ansvaret bli for stort eller ndr arbetet inte ldngre dr frivilligt kan det
leda till stora svarigheter och foljden kan bli risk for 6vergrepp. I de fall nér
forvantningarna som man som anhodrigvérdare har inte gér att uppfylla kan det
leda till att man far daligt samvete eller kédnslor av skuld och skam. I de fall nar
andra vardalternativ blir aktuella vill de anhoriga ofta bli sedda med hinsyn till
den 24 timmars vard de har erfarenhet av (a.a.).

I Ostman (2005) beskrivs levnadsforhdllanden som anhériga till psykiskt sjuka
lever under och de konsekvenser dessa kan fa. Familjen padverkas inom manga
omrdden sasom arbete, familj, fordldraskap och hilsa. De barn som lever med en
fordlder som har en psykisk sjukdom l6per storre risk att drabbas av psykisk
ohélsa dn andra barn. Dessa barn har ofta problem i1 vardagslivet det dr vanligt att
de kdnner skuld och har svart med relationer till andra méinniskor. Barnet kan ha
svart att forstd det beteende som den sjuke fordldern har men detta kan uppviagas
av den forebild som den friske fordldern utgor. Att leva med en person med
psykisk sjukdom medfor att leva under press. Denna stress kan 1 vissa fall leda till
att den anhdriges psykiska hilsa paverkas. Ostman tar upp forskning som visar pa
att behandlingsresultaten av psykiskt sjuka blir béttre ndr man arbetar
uppmuntrande och nir man involverar familj och nétverk.

5. TEORETISKA UTGANGSPUNKTER

I detta avsnitt presenterar vi de teoretiska utgangspunkter som vi har anvént i var
uppsats som ar empowerment, empowerment tillsammans med foretrddarskap och
case manegement. Anledningen till att vi valde empowerment och foretrddarskap
var att de kunde urskiljas i det empiriska materialet. Stddformen case management
finns med i regeringens psykiatriutredning som forslag till arbetssitt med
personligt ombud. Organisationsteori har vi med for att kunna knyta till
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organisationen PO — Ské&ne som &r en ideell forening utan vinstsyfte med egna
anstéllda personliga ombud.

5.1 Empowerment

Enligt Meeuwisse (1999) har begreppet empowerment som ér ett centralt begrepp
1 var uppsats inte en given definition. Det kan forklaras med allt som har med
idéer, processer eller insatser som Okar de svaga individernas/gruppernas chanser
att styra over sina egna liv. Begreppet kan saledes betraktas som medel men dven
som mal och gar ut pé att utveckla och stérka individers forméga att ta befilet
over sina liv. Den professionelle behandlaren uppfattar klienten som jaimbordig
med ansprak pa delaktighet och ansvar. En risk som finns med diffusa begrepp ar
att de tolkas pa olika vis beroende pé de olika parternas intresse. En vanlig
tolkning i professionella sammanhang &r att det handlar om att genom social
fardighetstraning 6ka svaga individers forméga att klara av vardagslivet
(Meeuwisse, 1999). Enligt Starrin & Jonsson (2000) handlar empowerment bland
annat om kénslan av att ha kontroll dver sitt eget liv och tro pa den egna
formigan. Empowerment i socialt arbete beskrivs som ett forhallningssétt som
fokuseras pa klientens integritet. Som socialarbetare handlar det om att
uppmirksamma klientens behov och se till att dessa tillgodoses. Yrkesrollen for
socialarbetaren blir till viss del fordndrad da detta arbetssitt delvis dr ett nytt
tdnkande och handlande (a.a.).

5.2 Empowerment och foretradarskap

Payne (2002) talar om empowerment och foretrddarskap och att de bdda
tillsammans allt mer har kommit att anvidndas 1 socialt arbete. Enligt Payne (2002)
ar syftet med empowerment att hjélpa klienten att ta makt och ansvar éver sitt liv
genom att stirka klientens sjdlvfortroende. Sociala och personliga hinder
reduceras ndr makten flyttas ver frdn omgivningen till klienten. Foretrddarskap
har som avsikt att representera klienternas intresse gentemot sociala strukturer och
maktiga grupper. Begreppet har till viss del sin harkomst fran det juridiska
omrddet dir man anvénder termen “advocasy” da advokater foretrdder sina
klienter. Payne (2002) hinvisar till Rose (1990) som beskriver tre praxisprinciper
rorande empowerment och foretradarskap. Den forsta principen,
kontextualisering, betyder att fokuseringen ligger pé klientens egen forstaelse dver
sitt liv och inte vad socialarbetaren har for mélséttning. Avsikten &r att utveckla en
dialog dér klienten far mojligheten att uttrycka sin syn pa tillvaron. I den andra
principen ses empowerment som en process ddr socialarbetaren urskiljer alla
mojligheter som finns for att tillgodose klientens hjélpbehov. Den tredje principen
ar kollektivisering dér klienten fér hjdlp att uppritta relationer med andra
maénniskor och pa sa sétt minska upplevelsen av isolering (a.a.). Trots att
strategier rorande empowerment och foretrddarskap har visat goda resultat 1
socialt arbete menar Payne (2002) att det finns en del faror med detta sitt att
arbeta. Eftersom empowerment inriktar sig pd utveckling av klientens formaga
och inte pa fordndring av samhailliga sociala strukturer ldggs ansvaret pa klienten.
Risken med detta forfarande &r att de inte har tillrdcklig forméga att hantera
ansvaret och att de kan bli utan andra individuella stoditgarder som de kan vara 1
behov av (a.a.).

5.3 Case-management

Case management &r en stodform som utvecklades 1 USA och i Storbritannien for
att kunna hantera omorganisationen inom den psykiatriska varden.
Psykiatriutredningen konstaterade att en samordnande funktion till psykiskt
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funktionshindrade dven skulle behdvas 1 Sverige och presenterade amerikanska
studier av case mangement — verksamheter 1 sitt forarbete till
psykiatripropositionen. Idén med case mangement &r att allvarligt psykiskt
funktionshindrade ska kunna ha en fullgod livssituation i samhéllet och ha tillgdng
till service, stod och vard (Prop.1993/94:218). I propositionen foreslog regeringen
att personligt ombud/case managers skulle tillsittas personer med langvarig och
allvarlig psykisk storning vilket innebar att forsoksverksamheter med personliga
ombud drogs igang som 3-driga projekt mellan 1995-1998. Utvarderingen av
verksamheten som gjordes av Socialstyrelsen 1,5 &r senare visade bland annat en
minskning av vardbehov, en forbéattrad psykosocial funktion och en 6kad
livskvalité, trots att verksamheterna var olika och inte drevs av samma huvudman.
(Nilsson & Malm, 2002). Enligt Malm (2002) ger case management som
arbetssitt de yrkesverksamma mdjligheter att utvecklas i sina yrkesroller da de
har far se sina klienter bli friskare och att de kan klara av saker som de inte kunnat
tidigare. I Sverige har case management for psykiskt funktionshindrade fétt
namnet personligt ombud (Bjorkman, 2005)

Enligt Nilsson & Malm (2002) 4r case management ett evidensbaserat arbetssétt
som kan beskrivas som en samordningsfunktion till hjélp och stod for personer
med kronisk psykisk sjukdom. Arbetssittet kan praktiseras bade pd individ och pa
strukturell niva. Lindstrom (2002, s. 39) beskriver evidensbaserad medicin som
”forskningsbaserad och faktabaserad kunskap”. Vid utdvandet av evidensbaserad
medicin dr virden kring patienten noga och medvetet genomtiankt med
tillimpning av aktuella behandlingsmetoder enligt den enskildes egna val (a.a.).
Malm (2002) menar att personer med langvariga psykiska storningar sisom
schizofreni och psykossjukdomar har bést forutsittningar for tillfrisknande med
en samhillsbaserad kombinationsbehandling som omfattar bade 1dkemedel och
psykosociala behandlingsmetoder. Organisationsformerna ska vara samlade och
dndamalsenliga med en hdg personkontinuitet (a.a.).

5.4 Organisationsteori

Enligt Olsson (1998) har under senare ar det frivilliga sociala arbetet fatt alltmer
uppmaérksamhet da de professionella ér intresserade av hur de frivilliga
organisationerna arbetar. Idag &r frivilligorganisationer ett komplement eller ett
alternativ till kommunal service. I ménga av landets kommuner diskuteras det hur
den kommunala servicen ska utforas, om man ska utféra den sjdlv eller dverlata
arbetet till organisationer (a.a.). Bostrom m.fl. (2004) uttrycker utvecklingen med
ordet “marknadisering” ndr han menar frivilligorganisationer forvéntas ta over det
arbete som staten tidigare har skott (a.a.). Meeuwisse (1999) menar att nya
sammanslutningar har vuxit fram, blandformer mellan frivilligt och offentligt,
som en kompensation for kommunernas minskade ansvarstagande. Hon varnar for
att risken med bidragstagande frivilligorganisationer &r att de méste anpassa sig
efter resursgivarens onskemal och tar sig an uppgifter som i realiteten strider mot
organisationens eget intresse. Organisationernas identitet och autonomi dr hotade
om bidragstagandet dr forenat med motprestationer i form av regelanpassning och
specificerade arbetsuppgifter. Hon ser det som positivt att det idag finns mdjlighet
for frivilliga organisationer att etablera sig i samhéllet (a.a.).

Meeuwisse (1999) menar att man kan se tva traditioner som pé organisatorisk vég
forsoker uppna klientdemokrati. Den ena traditionen forsoker skapa demokratiska
institutioner och rehabiliteringsmiljoer. Den andra traditionen &r att klienterna
sjdlva star for organisationen och hjilper varandra bade erfarenhetsmissigt och



praktiskt. Egenorganisering har blivit en viktig makt- och rehabiliteringsstrategi
for ménniskor som inte kan klara sig sjdlva i samhillet. Organisationen ger
medlemmarna trygghet sd att de inte behdver vara helt beroende av myndigheter.
For klienten medfor detta sétt att organisera sig bade ett 6kat inflytande och ett
starkt medborgarskap (a.a.).

Enligt Bostrom m.fl. (2004) visar tendenser pé att de verksamheter som forr
forvaltats av staten nu tas ver och fOrvéntas tas over av frivilliga organisationer.
Detta har lett till diskussioner om vilken roll frivilliga organisationer ska ha i
valfardsstaten. De menar att frivilliga organisationer har forstatligats pd sa sitt att
det sker en 6vergang till en annan organisationsform. Detta i sin tur medfor att
frivilliga organisationers karaktirsdrag har forsvagats. Frivilliga organisationer
har som funktion att vara en motvikt till offentlig sektor och marknaden.
Organisationerna har en central roll i demokratiseringsprocessen som stindigt
fortgar och &r ett komplement till de verksamheter som bedrivs av offentlig sektor
(Bostrom m.fl. 2004).

Norlin & Olsson (2000) tar upp kommuners och frivilligorganisationers olika sétt
att arbeta och kommunicera pa, de menar att samverkan dr omdjlig om man inte
forstar varandra. ”Alla relationer mellan kommun och frivilliga organisationer
behover inte basera sig pa samverkan” Det kan vara av stort virde att vara insatt i
varandras verksamheter och att hanvisa till varandra nér det behovs (a.a. s.72).

6. REDOVISNING AV EMPIRI

I detta avsnitt presenteras inledningsvis vara intervjupersoner och darefter
redovisas det insamlade empiriska materialet.

6.1 Presentation av intervjupersoner

Vi intervjuade fyra personliga ombud samt en verksamhetschef vilka &r
yrkesverksamma inom PO - Skdne. Ombuden har sina arbetsfélt i stdder av
varierande storlek 1 Skéne och &r 1 aldrarna fran 33 ar till 61 ar. Samtliga
informanter har beteendevetenskapliga utbildningar av varierande slag och flera
av dem har dven andra typer av utbildningar. Samtliga ombud har lang
arbetslivserfarenhet bade inom privat och offentlig sektor och har arbetat som
personliga ombud under 2-3 ar.

Verksamhetschefen har psykiatriutbildning och examen inom social omsorg samt
ett antal delkurser av olika slag. Hon hade sitt forsta chefsjobb 1968 och har sedan
dess haft manga chefsbefattningar inom offentlig verksamhet. Hon gick dver till
privat verksambhet sd kallad entreprenadverksamhet 1991 och har sedan dess
innehaft olika chefsbefattningar inom denna sektor. Under sin yrkeskarridr har
hon dven arbetat som konsult. Som verksamhetschef inom PO - Skane har hon
arbetat i ett 4r.

I vér studie kommer intervjupersonerna att vara anonyma. Vi kommer att ge
samtliga personliga ombud fingerade namn for att gora det svérare att urskilja
dem. Intervjupersonerna kallar vi Kim, Love, Robin och Maria. Av naturliga skil
ar chefen inte anonym da hon &r den enda som har denna titel inom verksamheten.



6.2 Organisationen PO - Skane

PO — Skéne dr en platt organisation som bestdr av en styrelse, en
verksamhetschef, en utvecklingssamordnare, en administrator och de 26
personliga ombuden. Styrelsen representeras av tre ledaméter frain RSMH och tre
frén IFS och dessa viljs demokratiskt varje ar. Styrelsen har mote tio ganger per
ar och diremellan star verksamhetschefen i regelbunden kontakt med ordféranden
och vice ordféranden som dr mycket delaktiga 1 verksamheten. Det senaste dret
har dven ombuden haft mycket kontakt med styrelsen. PO - Skane ir en ideell
forening dir verksamhetschefen och styrelsen har beslutsfunktion.
Utvecklingssamordnarens roll dr att vara ett stdd och ha en radgivande funktion
for alla personliga ombud 1 hela organisationen, och dr om det behdvs tillginglig
pa telefon hela dygnet.

"Vi jobbar uteslutande med PO - verksamhet, vi har ingen annan verksambhet,
vilket gor att det alstras mycket mer kunskap i en sadan hdr organisation. Jag
som chef som inte har nagra andra under mig dn ombuden gor ocksd att jag kan
koncentrera mig pa PO - verksamheten” (Verksamhetschefen).

Verksamhetschefen forklarar att PO — Skéne ér en entreprenadverksamhet som
drivs pa uppdrag av kommunen och att de har tio kommuner som de driver
verksamheten dt. Det &r kommunerna som betalar PO — Skéne for att bedriva
verksamheten som till storsta delen finansieras genom bidrag fran staten. Det &r
kommunerna som erhéller bidraget. PO — verksamheten ér frivillig for
kommunerna da den inte ar lagstadgad och dérfor finns det kommuner som inte
har ndgon PO — verksamhet. Idag vet man inte om PO — verksamheten blir
lagstadgad och inte heller vem som i sé fall blir huvudman.

I Skane dr det ungefdr en tredjedel som har egna ombud och sa har vi en
tredjedel och sa dr det en tredjedel som inte alls har personliga ombud och det dr
ldgre dn landets genomsnitt som dr vildigt daligt” (Verksamhetschefen).

Pa fragan om hur det gér till att ansluta sig till PO — Skéne sdger
verksamhetschefen att det dr upphandling 1 sedvanlig ordning enligt lagen om
offentlig upphandling. Det d&r kommunerna som sjélva bestimmer avtalstiden.
Eftersom detta &r en relativt ny verksamhet har det varit ritt sd korta avtalstider
men vanligtvis nér entreprenadverksamheten har pagatt under en lénge tid ar det
brukligt med feméarsavtal.

“Du kan aldrig forutsdga om kommunen vdljer en annan form for verksamheten,
annat foretag, i upphandling dr det ju konkurrens och du vet ju inte om
kommunen till exempel viljer att ta 6ver verksamheten’ (Verksamhetschefen).

En genomgéaende kédnsla som vi har av véra intervjuer dr ombudens instéllningar
av att ha en chef som bryr sig om sina medarbetare. Verksamhetschefen sjilv
sdger att &ven om hon inte har svar pd alla fragor sé finns hon alltid till hands och
att hon ansvar for alla oavsett var i ldnet de arbetar. Hon séger vidare att nagot
som de har arbetat med inom verksamheten och som ér viktigt, ar att alla ska
kénna sig lika delaktiga vart de dn befinner sig. Att alla har en vikénsla.

“Jag har skapat mig fyra ledord hdr i den hdr verksamheten, ordning och reda,
delaktighet och att vara ndrvarande. Hdr gor man ju mycket ensamt och jag



tycker det dr viktigt att man kdnner att man har en chef som dr nédrvarande, trots
att jag inte dr med ute pd fdltet” (Verksamhetschefen).

PO - Skane har egna mal och riktlinjer anpassade efter sin verksamhet.
Verksamhetschefen sdger att mélen och riktlinjerna har sin grund i regeringens
psykiatrireform som kom 1994 och som hon anser vara mycket klar och tydlig.
Verksamhetschefen ansvarar for att avtal som ingétts foljs och att PO - Skane
levererar de tjdnster som &r avtalade.

En av utvecklingssamordnarens uppgifter dr att kontrollera de personliga
ombudens arbete s& genom att se till att de vetenskapliga instrumenten anvénds
och om de inte anvédnds sd undersoker hon varfor sa inte &r fallet. En annat viktigt
aliggande som hon har &r att se till att klienterna tillhor malgruppen eftersom
uppdraget fran riksdagen ar tydligt utformat. Vid intervju med ett annat ombud
sdger denna att det inte ar latt att avgora vid forsta kontakten om klienten tillhor
malgruppen eller ej. Skulle det visa sig att s inte &r fallet 6verges inte klienten
utan ombuden hjélper klienten vidare till ndgon annan kontakt. Hon betonar
vikten av att strikt avgrénsa sig annars 6verhopas ombudet med uppdrag.

De personliga ombuden uppger att de kontinuerligt erbjuds fortbildning och att de
har mojlighet att pdverka innehéllet. De flesta av vara intervjupersoner har gétt en
tiodagarsutbildning som lidnsstyrelsen ansvarar for och de har d@ven deltagit 1 ett
stort antal hel- och halvdagskurser. Ett av ombuden understryker att det ar viktigt
att lyssna pa klienten for de har mycket kunskap och av dem kan man léra sig
mycket. Verksamhetschefen inférde nya rutiner dé hon tilltrddde sin tjénst 1 borjan
pa aret da bade hon och ombuden tyckte att hade haft for mycket utbildning. Nu
tar man istéllet tillvara pa den kompetens som ombuden sjélva har. De stora
traditionella personaltraffarna som gick ut pé att informera ar idag ersatta av
mindre diskussionsgrupper dir den enskilde har léttare att komma till tals. I
diskussionsgrupperna tas olika teman upp sdsom godmanskap, forvaltarskap och
annat som de personliga ombuden kommer i kontakt med 1 sitt arbete. Hér har
man ocksd mojlighet att delge de andra ombuden erfarenheter fran sitt eget arbete.
Verksamhetschefen berittar att det blev en del protester nédr hon delade en av
grupperna men att det var en atgérd som var nddvéndigt for att uppna det syfte
som var tinkt med dtgérden.

6.3 Personliga ombuds arbete och yrkesroll

Det framkommer 1 intervjuerna att de personliga ombuden har flera roller som ar
utmarkande for deras arbete. Vi kan klart urskilja roller som foretrddare och
samordnare, att de ser till att klienterna far den hjalp som de behover. Ombuden
utfor inte de arbetsuppgifter som de vet att det dr andra yrkesgrupper som gor utan
de samordnar och upplyser vilken hjdlp som finns att f4. Under flera av
intervjuerna framkommer att de personliga ombuden ibland forvédxlas med andra
yrken som till exempel personliga assistenter eller kontaktpersoner. Kim forklarar
skillnaden mellan kontaktperson och personligt ombud och menar att en
kontaktperson ska syssla mer med vardagliga kontakten som att gora saker
tillsammans med klient och det dr inte ombudens arbetsuppgifter. I intervjuerna
beskriver de personliga ombuden bland annat sitt arbete som hjélp till sjalvhjélp,
hjélp till terhdmtning och att hjélpa klienterna att bli sjilvstindiga. En av
intervjupersonerna beskriver att en del av arbetet gr ut pa att foretrdda klienten
medan andra delar kan vara att diskutera och fungera som ett bollplank. Ett annat
ombud sdger att deras uppgift dr att upplysa och att visa vad som finns da ett av



malen 4r att se till att klienterna far den vard, stod, service och rehabilitering som
de behdver och vill ha.

”Vi samordnar, sa att de far den hjdilp som de ska ha, vi dr lite granna spindeln i
ndtet. Till exempel, att om de behéver en kontaktperson ser vi till att de far den
kontakten och vill de ha en god man sa far de det, det dr den funktionen som vi
har. Vi gar ju aldrig in, som manga tror ibland, som godemdn” (Love).

Alla de personliga ombuden é&r vildigt noga med att framhélla att de arbetar pa
klientens uppdrag och att det &r klienten som bestimmer vilken hjélp han eller
hon behover. Genomgéende under intervjuerna patalas hur viktigt det dr att tinka
pa att det dr klienten som bestimmer 6ver sitt liv och franse sina egna vérderingar.
Ett av ombuden sdger att ibland kan myndigheter komma med forslag pa insatser
som de tycker klienten har behov av. Ett exempel kan vara att socialtjansten vill
att det personliga ombudet ska ombesorja sa att klienten far hemtjanst for att det
finns ett behov. Om klienten tycker att behovet finns hjilper hon till men hon tar
aldrig ndgra beslut bakom ryggen pé klienten.

“Jag bestimmer allt med klienten, vad klienten vill. Det dr klienten som styr. Allt
sker pa klientens villkor helt och hallet” (Kim).

I de personliga ombudens arbete ingér det att tala med klienterna om de rattigheter
och skyldigheter som de har. Det dr ett dvergripande méal med verksamheten.

Ett ombud ser en fordel av att inte ha arbetat inom psykiatrin som hon menar kan
neutralisera skyldigheter for personer med psykiskt funktionshinder. Hon tror att
de ombud som har arbetat inom psykiatrin kan ha hogre toleransnivéa och
accepterar daligt uppforande pd ett helt annat sétt &n vad hon gor.

“Det centrala dr att hjdlpa klienten att styra sitt eget liv, att de fd ett ndtverk, att
alla far rdttigheterna som de har rdtt till, men det gdller dven att informera om
skyldigheterna som finns i samhdllet” (Maria).

Flera av ombuden beskriver att det &r vanligt att de foljer med vid ldkarbesok
eftersom att klinterna ofta kénner att de inte blir tagna pé allvar. Klienterna
upplever att ldkaren lyssnar mer pd vad de har att sdga nér det personliga ombudet
ar med.

“Klienterna sdger ofta att for forsta gangen har de blivit tagna pd allvar ndr jag
dr med,” vad konstigt att bli tagen pd allvar. Tidigare har han inte lyssnat pa mig
ett dugg men ndr du sitter med sa”, det dr ndstan sd regelbundet att de scger det”
(Kim).

Ett av ombuden sager att en del klienter &r valdigt rddda for att ga till 1dkare och
att det medfor att de blir sa nervosa att de inte hor vad ldkaren sdger. Darfor ar det
bra att ombudet dr med som efterat kan aterge vad som hade blivit sagt och att pa
sé sétt forhindra att klienten oroar sig.

“"Mdnga dr ju sa jdtterddda for att ga till ldkare, de tycker att han sitter hdr uppe,
de blir nervosa och har kanske panikdngest och dd hor de inte vad ldikaren sdger
och da har vi méjligheten att dterge de ndr de ringer och fragar” (Love).



Vid en intervju berdttar ombudet att hon brukar hjélpa klienterna med att skriva
overklaganden och det gor hon och klienten tillsammans. Klienten skriver oftast
forst en kladd med sina vanliga ord som sedan skriver hon om texten till korrekt
svenska. Klienten far dédrefter ldsa texten eller fa den upplést for att ge sitt
godkidnnande. Ombudet sédger att klienterna brukar tycka att detta dr jattebra sétt
att arbeta pa.

Alla 1 PO —Skéne arbetar efter verksamhetens mal och riktlinjer men det dr fraimst
1 intervjuerna med Love och Maria som det tydligt framkommer varfor personliga
ombud behdvs. Love menar att uppdraget 1 forsta hand gér ut pa att ta tillvara
klienternas intressen sé att de far kontroll 6ver sin tillvaro och sd sméningom
kommer ut 1 samhéllet igen. Hon framhéller att hon tycker det dr viktigt att
personliga ombud arbetar fristdende frdn myndigheter och att man med detta sétt
att arbeta ndr de som har det allra svarast. Kommunen har inte de resurser som
kréavs for att hitta dessa personer. Det d&r ménga ganger ménniskor som har blivit
brinda av myndigheter och som det tar lang tid att hjdlpa for att de ska fa tilltron
tillbaka. Maria séger att detta &r en grupp som verkligen behdver personliga
ombud eftersom de inte kan ta tillvara sina egna intressen. Deras kognitiva
funktionsnedsattningar gor att de exempelvis inte alltid har formagan att sjdlva
sOka pengar eller skaffa sig en sysselséttning. Love ser att malgruppen okar och
att klimatet pd arbetsmarknaden har hardnat och menar att arbetsloshet eller en
skilsméssa kan gora sa att manniskor hamnar utanfor systemet.

/.../ hdir tdnker vi bara pa klienten, jag tror det dr vildigt viktigt, vi kan na dem pa
ett helt annat sdtt dn myndigheter, vi har inget kontor ddr vi sitter, ddr vi kan nds
pa vissa tidpunkter utan vi har ju telefonen med oss ndr vi dr ute och den dr pd
hela tiden /.../ (Love)

Samtliga av dem som vi har intervjuat foredrar att anvéinda begreppet klient dven
om organisationerna bakom PO — Skane sdger brukare och att det dr det begreppet
som stér i riktlinjerna. Robin forklarar att inom PO — Skane dr klient det begrepp
som anvénds och att det var den bendmning som de kunde komma pd som var den
mest neutrala. Eftersom personliga ombud foretrader klienter och arbetar pa
klientens uppdrag ér det passande till PO - verksamheten syfte. Ett av ombuden
beréttar att det 4r minga i malgruppen som inte tycker om ordet brukare medan
vissa tycker det &r ett jéttebra ord. Klient 4r mer neutralt och &r ett begrepp som
anvéinds inom juridiken didr vem som helst kan vara klient. Hon menar att en
brukare inte &r vem som helst och hon forklarar att det 4r speciellt de yngre som
hon arbetar med som inte vill bli kallade brukare da det &r ett begrepp som
anvinds inom psykiatrin och darfor negativt laddat. Ett annat ombud tycker att
klient dr formulering som dr odefinierbart och som kan gélla for vem som helst
dock menar hon att det kanske inte dr helt bra men dnda béttre &n andra begrepp
som anvénds.

“Mina klienter ska kdnna att de har samma vdrde som alla andra har och da dr
det ett bra utryck /.../ det finns sa manga stamplar och férdomar fran andra hdll
sd det ska inte vara frdan oss” (Love)

Nir vi stdller frdgan varfor intervjupersonerna har valt att bli personliga ombud
blev svaren mycket skiftande. En gemensam ndmnare &r att de har en 6nskan att
f4 hjélpa andra ménniskor och speciellt mdnniskor med psykiskt funktionshinder.



Liangtan efter att ge hjélp till utsatta grupper och att kunna bistd dem med juridisk
hjalp ér en anledning till yrkesvalet.

Ett av ombuden berittar att anledningen till att hon &r personligt ombud idag var
att hon fastnade for formuleringen 1 platsannonsen och det var arbetsséttet att
arbeta for klienten som tilltalade henne.

VAtt gd tillbaka till basic att jobba med mdnniskor med psykiska problem och
psykotiska problem, det dr en utmaning. /.../ Nu ville jag ta tag i detta for jag
trodde da att jag hade en kompetens en formaga att forstd dem, och det har visats
sig att det var rdtt steg att ta” (Kim).

Alla ombuden betonar vikten av att informera om sitt arbete pd myndigheter och
till andra berérda grupper i samhéllet. De personliga ombuden som varit med och
byggt upp ombudsarbetet fran borjan har genom att informera om sitt arbete lagt
grunden for ett gott samarbete. Genomgaende for alla intervjupersonerna ar att de
ar mycket ndjda med det samarbete som de har med myndigheter och andra
berdrda pa den ort dir de dr verksamma. Ett av ombuden pépekar att ett gott
samarbete underlattar hennes arbete, att myndigheterna vet vem hon ar nir hon
ringer och det underléttar att fa prata med ritt person. I en av intervjuerna kommer
det upp att samarbetet med polisen inte fungerar sa bra trots att ombuden flera
génger har velat komma och informera. Fran ombudens sida finns en 6nskan om
att ses som en resurs istéllet for ett hot. Samtidigt papekar de vikten av att hela
tiden fortsétta informera eftersom det dr en stindig omséttning pé personal
speciellt inom kommunerna.

“"Man ska istdllet utnyttja oss som en resurs sa hade de kunnat ha vdldigt stor
glddje av oss, vi hade kunnat komma jdttelangt tillsammans” (Love).

I de personliga ombudens arbetsuppgifter ingar det dven att pdtala systemfel som
de uppticker 1 sitt arbete med klienterna. Det kan vara fel och brister 1 kontakten
med myndigheter, exempelvis att klienten har for ménga socialsekreterare vilket
ar svart att hantera for en psykiskt funktionshindrad person. Ett av ombuden
patalar svéarigheten ndr man upptécker systemfel hos en myndighet och det kan
drabba klienterna. For att kunna agera maste man da ha klientens tillatelse. Dessa
systemfel dokumenteras i verksamhetsrapporten som dr en offentlig handling och
som gdr ut till samtliga politiker.

De personliga ombuden har inte nagra kontor utan de har till stor del sin
arbetsplats ute i samhéllet dér de triffar sina klienter. Ibland trédffar ombuden
klienterna i deras hem och dé finns det speciella siakerhetsforeskrifter uppsatta av
PO — Skéne som de skall arbeta efter. Dér tar organisationen upp punkter om hur
ombuden skall agera exempelvis vad man ska tdnka pd i motet med klienten, att
de skall g pa sin magkénsla, ndr man inte bor besoka klienten i bostaden och var
man bor sitta sig ndr man dr hemma hos klienten. De bedriver ocksa uppsokande
verksamhet pd offentliga platser som stationer, men dven pé stdllen dér de vet att
deras malgrupp kan finnas som exempelvis verksamheter som vander sig till
hemlosa. Tre av fyra ombud som vi har intervjuat uppger att de ndgon gang kint
sig hotade 1 sitt arbete. Ett av ombuden menar att man skall ha respekt for jobbet
speciellt vid kontakten med de klienter som har en dubbel problematik. Ett av
ombuden har aldrig upplevt hot men séger att hon varit rddd en géng.



“Jag har aldrig sedan dess kdnt mig hotad, klart att nagon har sagt saker men
jag har dnda kdnt att det inte har varit personligt mot mig. /.../ Vi gar vdldigt
mycket pd var egen intuition” (Love).

Genomgdende for alla vara intervjupersoner ér att de har ett positivt
forhéllningssitt till sitt arbete. Verksamhetschefen beréttar att
personalomséttningen och sjukfrdnvaron dr mycket 14g vilket hon menar ér ett
tecken pé att ombuden trivs med sitt arbete. Vidare tror hon att det arbetsséttet
som man har inom PO - Skéne &r attraktivt och att det 4r en orsak till att
personalen stannar kvar. Ett ombud sédger att hon trivs sa bra med sitt arbete, sina
arbetskamrater och sin chef att hon inte skulle vilja byta arbete &ven om hon blev
erbjuden en mycket béttre 16n. Ombudet vid en intervju uppger att hon har daligt
betalt nu mot vad hon har haft tidigare men att ha ett meningsfullt arbete &r
viktigare &dn 16nen. Om hon behdver prata om nagot finns det alltid ndgon
arbetskamrat som hon kan ringa, och sen dr det viktigt att komma ihag att
klienterna ger vildigt mycket tillbaka. Ett av ombuden upplyser oss att detta &r ett
arbetssdtt som har mojligheter och ér efterfrdgat d4 det kan implementeras i andra
yrkesgrupper 1 samhillet. Hon menar att det egentligen &r s& hdr man ska arbeta
med respekt for individen och utgd frén vad individen vill och inte vad andra
tycker och tinker.

“Jag har jobbat mycket med det stora sa gick jag inat. Jag bdar pa mycket kunskap
som jag forankrat hos klienterna och nu anvinder konkret med mdnniskor. Det dr
ett otroligt meningsfullt arbete”(Kim).

“Det dr ett fantastiskt roligt jobb./.../Det finns inga grazoner i det hdr jobbet
antingen dlskar man det eller sd hatar man det, det finns inget ja det dr vil okej”
(Love).

Vid samtliga intervjuer samtalade vi om ombudens arbetstid och planeringen av
deras arbete. Alla ombuden arbetar 40 timmar i veckan utlagt pa hur de sjdlva vill
ha det 6ver veckan. Flera av ombuden uppger att de planerar sin tid utifran
klienternas behov. Maria ser en mdjlighet med arbetet som personligt ombud med
att ha friheten att ta ledigt en vardag och ta igen det vid ndgon annan tid eller pa
en annan dag. Hon ser det som enorm valfrihet, men att det dven dr mycket
ansvar. Love stidnger aldrig av telefonen eftersom hon vill att hennes klienter alltid
ska kunna na henne. Hon ger klienterna den mdjligheten for att hon veta att de
respekterar hennes tid och ringer inte 1 onddan. De som mar daligt ringer och fér
lov att gora det och genom denna tillgénglighet menar Love att hon kan avvirja
komplikationer for klienten. Kim stdnger av mobilen pé helgerna men klienten
kan vid behov ringa pé dverenskommen tid. Verksamhetschefen menar att det ar
bade befogenheter och ansvar att disponera sin tid pé bésta sitt.

"Vill jag jobba en kvdll gor jag det, vill jag jobba en l6rdag eller sondag gor jag
det men jag maste uppfylla mina 40 timmar” (Robin)

”Det dr ndagot som dr utmdrkande for PO — Skane att vi har sd hog tillgdnglighet
och sen sd dr det upp till varje ombud att avgora ndr man maste stianga sin
telefon” (Verksamhetschefen)

Ett av ombuden understryker att hon tycker att det dr lattare att uppn ett bra
resultat nér klienten sjdlv tar kontakt med henne for dé finns motivationen och



viljan dér. Néar en ny klient ska f ett ombud fungerar det pa olika sétt i de olika
grupperna 1 organisationen. Ett av ombuden berittar att i hennes grupp tycker de
att det &r viktigt att klienten fran forsta borjan endast traffar det ombud som de
sedan ska ha kontakt med. Det ar viktigt for dessa klienter eftersom de tycker att
det dr jattejobbigt att triffa nya ménniskor. I intervjuerna kommer den
problematik som malgruppen har fram mycket tydligt. Det &r personer som &r
svért psykiskt funktionshindrade och som har exempelvis schizofreni, ér
paranoida eller manodepressiva, har dngest eller psykoser. En del hor roster, ser
syner, har 1tsaskompisar eller lider av vanforestéllningar. Médnga av klienterna ar
sé kallade dubbeldiagnoser, ett av ombuden uppger att det ar jattevanligt att
hennes klienter sjdlvmedicinerar for att dverleva vilket leder till ett missbruk.
Ibland kan ombuden mota personer som under sitt maniska tillstdnd tyckt att livet
ar en fest och satt sig i skulder som senare kan leda till fruktansvirda
konsekvenser med foljder som exempelvis kraschade dktenskap. Flera av
ombuden papekar att bli psykiskt sjuk dr ndgot som kan drabba oss alla om vi
lever under tillrickligt pressade forhallanden som t ex krig. De upplyser oss ocksa
om att de har klienter frén alla samhillsskikt som har utbildningar ifran enbart
grundskolan till 1akarexamen. Ett av ombuden tycker att klimatet 1 samhéllet har
blivit mycket tuffare de senaste dren och hon kan se en 6kning av unga kvinnor
och min som dr hemldsa idag om hon jamfor med for bara nagra ar sedan.

“De flesta dr inte sd sjuka och det finns alltid en frisk sida och det dr den vi
plockar fram och jobbar med” (Robin).

“Enligt mina erfarenheter, min uppfattning har de flesta i den hdr gruppen en
overkonsumtion av alkoho,l och de flesta som jag jobbar med haller pa med
droger ocksd” (Maria).

Hjilpbehovet hos de personliga ombudens klienter bestar av méinga olika delar.
En &r bostadsfrdgan eftersom ménga dr hemldsa. Att inte ha ndgon sysselséttning
ar ocksa ett vanligt problem detta kan vara en bidragande orsak till den enorma
ensamhet som manga av klienterna upplever. Det allra vanligaste problemet som
sa gott som alla har &r ekonomiska problem som exempelvis
betalningsanmérkningar eller problem med kronofogden. Detta dr dock det
problem som dr léttaste att dtgdrda menar ett av ombuden. Klienterna kan drabbas
av kognitiva funktionshinder som visar sig i form av koncentrations och
perceptions stdrningar och man kan drabbas av rubbad textuppfattning. Detta har
ingenting med intelligensen att gora men som funktionshindrad &r detta jétte
jobbigt och gor att man ger upp utan att ha ldst fardigt forsta raden. Ett annat
ombud sdger att hennes klienter behover arbeta pa att planera sin tid, for hela
samhillet gar ut pd att komma upp pa morgonen och ivég till ett jobb.

“Det finns basala behov tak overhuvudet, mat i magen och virme. Det mdste vi
jobba med forst, ndr de behoven dr uppfyllda sa kan vi jobba med andra saker”
(Robin).

“Ekonomin dr helt avgjort det storsta problemet, att de har kommit back vildigt
mycket med rdkningar och sda och dd hjdlper vi dem till budgetradgivning,
kronfogden, forsoker hjdlpa till och se om man kan skriva 6ver nagonting”
(Love).



Samtliga av de intervjuade har varit med om att kontakter med klienterna har
avslutats. Manga klienter vill inte helt slippa kontakten med ombudet utan véljer
att ha mojligheten att kunna ringa ombudet nir och om de kénner att det behovs.
Ett av ombuden beskriver det som att de kdnner att de borjar bli flygfardiga. Det
ar inte konstigt menar ett av ombuden for med en del av klienterna har det hént s&
mycket fordndringar. Ett av ombuden berittade solskenshistorier om négra
tidigare klienter som det gatt bra for, en som idag har bade familj och barn och en
som idag dr gift och studerar. Alla som vi intervjuade har klienter som ar
fordldrar. Det dr inte alla som lever tillsammans med sina barn och en del har
vuxna barn. I de fall nér klienter har barn som &r under 18 &r har ombuden
anmélningsplikt om de uppticker att barnet far illa.

" Ar det barn som far illa gdr barnen fore klienten och dd anmdiler vi./.../Det
ruckar vi inte en sekund pa./.../Skulle det dyka upp dr det barnets sckerhet som
gdller” (Love).

De personliga ombuden for inga journaler dver sina klienter med namn och andra
personuppgifter som kan hérledas till person utan ndr de dokumenterar ges
klienten ett nummer sa ombuden sjdlva vet vilken person det géller. Denna
dokumentation stannar inom verksamheten eftersom tystnadsplikt och sekretess
rader. Exempelvis kan inte kommunen ringa och frdga om de har en speciell
klient. Ett av ombuden berittar att de flesta klienter inte vill ha sina
personuppgifter cirkulerande eftersom de flesta &r brinda pa myndighetspapper.
Flera av ombuden tar upp sekretessaspekten i intervjuerna. Ett av ombuden
beréttar att sekretessen dr en av de forsta sakerna hon informerar klienten om. Att
informera om att hon aldrig berdttar vem som &r hennes klienter och att hon aldrig
tar kontakt med ndgon utan att klienten vill det behover ibland upprepas flera
ganger.

“Jag tycker att den stora svarigheten dr sekretessen samtidigt som det dr en
trygghet” (Maria).

6.4 Klienten i centrum

Relationen mellan de personliga ombuden och klienterna utgor ett centralt tema 1
alla véra intervjuer. Klienterna har ett personligt ombud som de har kontakt med
men vid ldngvarig sjukdom och semester kan de ha kontakt med ett annat ombud
om de sjdlva vill. Hur manga klienter varje ombud har varierar, de vi intervjuade
arbetade heltid, 40 timmar som personligt ombud och har mellan 15 — 22 klienter.
For samtliga ombud kommer klientkontakten alltid i forsta hand dven om de har
manga andra arbetsuppgifter som de ska hinna med. Att ge klienten tid &r nagot
som ombuden anser vara vildigt viktigt och det ar i klientkontakten som de ldgger
merparten av sin arbetstid. Ett annat ombud beréttar att hon har personliga
kontakter med alla sina klienter utom med en klient som hon enbart har
telefonkontakt med. Den mesta tiden gér till klienterna, hon forsoker lagga en dag
till kontorsarbete, men det brukar bara bli fyra timmar.

Ett av ombuden understryker for att ett ldngvarigt resultat ska uppnés maste
kontakten f4 ta tid. Hon anser att det &r en styrka att ha brukare och anhoriga i
styrelsen som har forstaelse for tidsaspekten.

"Fér om det skall bli ett langvarigt resultat tar det tid och mdste fa ta tid och dir
dr det en styrka att vi har brukare och anhoriga i var organisation i styrelsen som



sdger att det fdr ta tid. Det tror jag dr den stora skillnaden mellan oss och andra
organisationer ute i landet att vi jobba ldngre med varje klient och att det dr OK
att gora det” (Maria).

Alla ombuden uppger att de har ett mycket gott forhallande till sina klienter och
det mérks ocksa pa deras sétt nédr de pratar om sitt arbete. I talet om klienten visar
ombuden stor respekt och empati och de vérnar om att klienterna ska ha en
fungerande livssituation. Kim talar mycket om att uppmuntra och stodja klienten
och hjélpa dem att se vilka mgjligheter som finns. Ombuden beskriver att de
agerar som medmainniskor gentemot klienterna och de har i minga fall storre
framgang i att nd vissa klienter &n vad myndigheterna har.

Vi sitter inte hdr uppe och tittar ner pd dem, utan att vi moter dem pd deras nivd
och forsoker liksom komma in sd att de kinner medmdnsklighet frdan oss, vi dr
inte ett dugg bdttre dn dem, utan de har rdkat komma i den hdr situationen, det
kunde lika vdl ha hént att det var jag som gjorde det ju” (Love).

Maria framhaller hur viktigt det dr for de professionella som moéter denna grupp
att de har forstaelse och att de verkligen lyssnar pd vad klienterna har att sidga. Att
inte ta till sig om klienten har en manisk eller depressiv dag utan istillet ringa upp
en annan dag for att hora hur det dr. Denna typ av drenden fér inte glommas bort.

7. ANALYS

Utifran var undersokning kommer vi i analysen att ta upp PO — Ské&ne som
organisation, hur den ar uppbyggd och hur den fungerar. Vi kommer att diskutera
vilket forhallande frivilliga och offentliga verksamheter har till varandra i
utovandet av socialt arbete. Eftersom organisationen PO — Skéne dr en ideell
forening utan vinstsyfte med egna anstéllda personliga ombud vill vi se hur den
utmarker sig 1 forhallande till den offentliga sektorn.

Vi @mnar redogora for vad syftet med personliga ombud ér och varfor de behdvs.
En annan punkt som vi kommer att diskutera 4r vad det innebér att vara personligt
ombud och hur de ser pa sitt arbete. Begreppen klient och brukare &r ocksa nagot
som vi diskuterar. Detta tédnker vi koppla till dessa teoretiska utgdngspunkter,
empowerment, empowerment tillsammans med foretradarskap, case management
och organisationsteori. Empowerment och foretrddarskap ér begrepp som vi har
funnit i det empiriska materialet och case management som fanns med i
psykiatriutredningen har legat som underlag for inférandet av personligt ombud.
Organisationsteori anvander vi for att se hur PO — Skane forhaller sig till andra
organisationer som utdvar socialt arbete.

7.1 Organisationen PO — Skane, en ideell verksamhet

Meeuwisse (1999) hiavdar att i det svenska samhdllet idag inte ldngre &r en
sjalvklarhet att det 4r den offentliga sektorn som skall utfora det sociala arbetet.
For att den sociala vilfarden skall kunna upprétthallas har
frivilligorganisationerna fatt en allt storre roll d& de har andra forutsattningar i
engagemang och tillhorighet jamfort med den offentliga sektorn Bostrom m.fl.
(2004) menar att det finns tendenser som visar att verksamheter som forr
forvaltats av staten nu tas 6ver och dven forvintas tas over av frivilliga
organisationer. Detta har lett till diskussioner om vilken roll frivilliga
organisationer ska ha 1 vilfardsstaten. Enligt Olsson (1998) ér frivilliga



organisationer idag ett alternativ eller ett komplement till den kommunala
servicen och det diskuteras om arbetet skall utforas av kommunen sjélva eller om
det skall overlatas till organisationer (a.a.). Hir kan vi se att det stimmer vél
overens med hur verksamhetschefen beskriver PO — Skane som idr en platt
organisation som bestar av en styrelse, en verksamhetschef och de 26 personliga
ombuden. PO — Skéane &r en ideell forening utan vinstsyfte som ar brukar- och
anhorigstyrd. Styrelsen representeras av tre ledaméter fran RSMH och tre frén IFS
och dessa viljs demokratiskt varje ar. Verksamhetschefen och de personliga
ombuden har regelbunden kontakt med styrelsen. Verksamheten PO — Skéne ér
helt fristdende fran myndigheter, vard- och serviceorganisationer. Verksamheten
utfors pd entreprenad pa uppdrag av kommunerna och den finansieras av statliga
bidrag och har egna anstillda som uppbér 16n (www.po-skane.org).
Verksamhetschefen for PO — Skane menar att eftersom detta dr en verksamhet
som enbart har uppdraget att utfora tjansten personligt ombud menar hon att det
genereras mycket mer kunskap inom en sén hir organisationen jamfort med andra.
Verksamhetschefen forklarar detta med att hon har den mgjligheten att enbart
koncentrera sig pd PO — verksamheten. Detta kan vi koppla till Meeuwisse (1999)
som beskriver tva traditioner som pé organisatorisk vig forséker uppna
klientdemokrati. Den ena traditionen forsoker skapa demokratiska institutioner
och rehabiliteringsmiljoer. Den andra traditionen é&r att klienterna sjélva star for
organisationen och hjdlper varandra bade erfarenhetsméssigt och praktiskt.
Egenorganisering har kommit att bli en viktig makt- och rehabiliteringsstrategi for
ménniskor som inte kan klara sig sjélva i samhaéllet. Organisationen ger dessa
manniskor trygghet sa att de inte behdver kénna sig helt beroende av myndigheter

(a.a.).

Enligt Bostrom m.fl. (2004) har frivilliga organisationer forstatligats pa sa sitt att
det sker en Overgang till en annan organisationsform. Konsekvensen har blivit att
frivilliga organisationers karaktdrsdrag har forsvagats. Detta medfor att frivilliga
organisationer motviktsfunktion till offentlig sektor och marknaden reduceras
(a.a.). Larsson (2000) anser att foreningar och sammanslutningar har haft en
betydelsefull roll for framvixten av socialt arbete 1 Sverige. Organisationerna har
inte bara ett stort inflytande pd lagstiftning utan dven pa det sociala arbetets
metodutveckling och internationalisering (a.a.). Hér kan vi se att PO — Skane
tillfor utvecklingen av metoder i socialt arbete genom sitt sétt att arbeta med
exempelvis "hjélp till sjdlvhjilp”, vara foretrddare, fungera som samordnare av
vard och stddinsatser och att papeka systemfel. Bostrom m.fl. (2004) uttrycker
utvecklingen med ordet “marknadisering” dér frivilligorganisationer forvéntas ta
over det arbete som staten tidigare har skott. Enligt Larsson (2000) finns det 1
Sverige en rad olika sammanslutningar som har anknytning till socialt arbete och
ses som viktiga medaktorer inom omradet. Viktiga organisationer for manniskor
med psykisk ohélsa dr Riksforbundet for Social och Mental Hélsa (RSMH) och
Fontaine House - rorelserna. Dessa organisationer utgor en ny typ av
samhillsvetenskaplig diskurs som kallas ”den tredje sektorn” (a.a.).
Organisationerna har en central roll i demokratiseringsprocessen som stiandigt
fortgar och ar ett komplement till de verksamheter som bedrivs av offentlig sektor
(Bostrom m.fl. 2004).

Vi kan konstatera att PO — Skéne passar in i Meeuwisses (1999) beskrivning pa en
sammanslutning som en blandform mellan frivilligt och offentligt arbete.
Meeuwisse (1999) ser dessa blandformer som en kompensation for det minskade
ansvarstagandet frdn kommunernas sida. [ ménga kommuner saknas strategier att
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ta hand om psykiskt sjuka da de har délig kunskap om lagstiftning och vilka som
omfattas av lagen (Ojemar, 2005). I detta fall anser inte vi att det ir friga om ett
minskat ansvarstagande frdn kommunernas sida eftersom det &r kommunerna som
ar huvudmén och har det 6vergripande ansvaret for insatsen. Eftersom personligt
ombud inte dr lagstadgad réttighet dr inte kommunerna skyldiga att tillhandahélla
tjdnsten (Socialstyrelsen, 14/2000). Har anser vi att kommunerna har tagit sitt
ansvar dd de erbjuder insatsen trots att de egentligen inte ar skyldiga till det.
Enligt verksamhetschefen har de genom offentlig upphandling anslutit sig till PO
— Skéne. Hér kan vi se att kommunerna gjort ett aktivt val att anlita en ideell
forening som drivs av brukare- och anhdrigféreningar for att utféra uppdraget at
dem. Verksamhetschefen forklarar vidare att PO — Skéne ér
entreprenadverksamhet som drivs pa uppdrag av kommunerna som &dr anslutna.
Det dr kommunerna som erhaller statsbidraget och som 1 sin tur betalar PO —
Skéne for att bedriva verksamheten som till storsta delen finansieras av statliga
bidrag. Vidare berittar verksamhetschefen att i Skéne har ungefar en tredjedel av
kommunerna egna ombud, en tredjedel har inga ombud alls och en tredjedel
anlitar PO — Skdne som uppdragsgivare. Hon forklarar dven att det inte gar att
forutsdga om kommunerna viljer en annan form for sin PO — verksamhet, ndgot
annat foretag eller att de sjdlva tar hand om verksamheten. Eftersom det i
upphandling ar det konkurrens. Enligt socialstyrelsen (2005b) dr det i Sverige 85
% av PO — verksamheterna som drivs kommunalt och 15 % som drivs av
entreprendrer som kan vara stiftelser, vardforbund eller ideella foreningar. Hir
kan vi fraga oss varfor endast 15 % drivs av andra aktorer &n den offentliga
sektorn.

Norlin & Olsson (2000) tar upp kommuners och frivilligorganisationers olika sétt
att arbeta och kommunicera pd, de menar att samverkan &r omdjlig om man inte
forstar varandra. De menar att relationer mellan kommun och frivilliga
organisationer inte behdver basera sig pd samverkan utan det kan vara av stort
virde att vara insatt 1 varandras verksamheter och att hdnvisa till varandra nér det
behovs (a.a.). Socialstyrelsen (14/2000) framhaller att grunden for att de
personliga ombuden skall kunna utfora ett resultatrikt arbete &r ett fungerande
samarbete mellan de lokala huvudmén som har ansvar for insatser och
rehabilitering av de psykiskt funktionshindrade. Regeringen pépekar att samarbete
bor bedrivas med andra aktorer pd kommunal och/eller ldnsniva (a.a.). Detta
stimmer vél 6verens med vad som kom fram 1 véra intervjuer dér de personliga
ombuden framhaller vikten av att informera berdrda grupper om det arbete de
utfor. Denna information leder till att underldtta ombudens arbete dér samarbetet
med myndigheter &dr en del. I intervjumaterialet kommer det upp att samarbetet
med polisen inte fungerar som det hade kunnat géra om ombuden fitt komma och
presentera sig och informera om sitt arbete. Ombudet understryker att om de hade
setts som en resurs sd hade ett samarbete varit gynnande for bada parter.

Meeuwisse (1999) varnar for att risken med bidragstagande frivilligorganisationer
ir att de maste anpassa sig efter resursgivarens dnskemal och tar sig an uppgifter
som i realiteten strider mot organisationens eget intresse. Organisationernas
identitet och autonomi &r hotade om bidragstagandet ar forenat med
motprestationer 1 form av regelanpassning och specificerade arbetsuppgifter. Hon
ser det som positivt att det idag finns mojlighet {or frivilliga organisationer att
etablera sig 1 samhéllet (a.a.). Meeuwisse (1999) menar att entreprendren méaste
anpassa sig efter uppdragsgivarens onskemal eftersom det dr de som stér for
resurserna. Detta stimmer 6verens med vad verksamhetschefen séger att det &r



hon som har ansvaret for att avtal foljs och att organisationen levererar de tjidnster
som &r avtalade. Vi ser ddremot ingen koppling mellan PO — Skane och
Meeuwisses (1999) resonemang om att frivilligorganisationer méste ta sig an
uppgifter som strider mot deras eget intresse. Eftersom PO — Skéne som drivs av
anhdriga och brukare har de ett egenintresse och ser till att vard- och
stodinsatserna blir till klientens bésta (www. po—skane.org). Dessutom styrks
detta resonemang av speciellt ett av de personliga ombuden som vi intervjuade.
Hon patalar att det dr en styrka att ha brukare och anhoériga 1 styrelsen da
uppdragen far ta tid och det menar hon &r en skillnad mellan PO — Skane och
andra organisationer som utfor samma uppdrag. Printz (2004) anser det vara av
stor vikt att grupper som anvénder viss samhéllsservice bedriver inflytande over
denna. Det framgar ocksé av hélso- och sjukvardslagen, socialtjdnstlagen och LSS
att den enskilde skall ha inflytande 6ver den vard och hjélp som den dr i behov av.
Eftersom personer med psykiska funktionshinder har kunskaper och erfarenheter
ar det betydelsefullt att de far vara med och pdverka verksamheter som de ar
berdrda av (a.a.). Under en av vara intervjuer understryker ett av de personliga
ombuden hur viktigt det dr att lyssna till klienten for att de har mycket kunskap
och att man kan lédra sig mycket av dem.

7.2 Personligt ombuds arbete och yrkesroll

I psykiatriutredningen som tillkom 1989 kartlades de psykiskt funktionshindrades
levnadsforhdllanden och resultatet visade att denna grupp har det betydligt simre
dn andra samhillsgrupper (Printz, 2004). Alla de personliga ombud som vi
intervjuade dr 6verens om att klienternas hjdlpbehov stort och bestar av manga
olika delar. Det allra vanligaste dr ekonomiska problem som exempelvis
betalningsanmarkningar och hyresskulder. Detta dr dock det problem som é&r
lattast att atgérda menar ett av ombuden. Ett annat vanligt problem &r nér
klienterna inte har ndgon sysselséttning som kan vara en bidragande orsak till
ensamhet som &r ett annat stort problem for denna grupp. Detta knyter vi till
Printz (2004) som menar att behoven hos ménniskor med psykiska
funktionshinder &r véldigt individuella och att stodatgdrderna darfor bor vara
personligt anpassade. Ett av ombuden 1 var undersokning papekar att personliga
ombud forst och frimst mésta jobba med att tillgodose de basala behoven forst,
tak over huvudet, mat i magen och virme. Néar dessa behov ar uppfyllda kan de ga
vidare och arbeta med andra behov som till exempel sysselséttning.

En stor del av de psykiskt funktionshindrade har pd grund av sin sjukdom inte
formagan att framfora vad de ér 1 behov av for hjélp eller att krdva de insatser som
de enligt lagen har ritt till (Printz, 2004). I var undersokning framkommer att PO -
Skénes malgrupp ér personer med svéra psykiska funktionshinder som exempelvis
schizofreni och manodepressivitet. Andra problem kan vara att klienterna lider av
vanforestéllningar, hor roster eller ser syner. Manga av klienterna dr hemldsa utan
ndgon inkomst alls, de kan ha dubbeldiagnoser och en del sjdlvmedicinerar for att
overleva. Klienternas kognitiva funktionsnedséttningar gor att de inte har
formagan att ta tillvara sina egna intressen som kan vara att soka pengar eller att
skaffa sig en sysselséttning. Vad kan da ett personligt ombud gora for att hjélpa
dessa personer? Mélet med PO — Skénes verksambhet &r att bidra till den enskildes
tillfrisknande och se till att forutsittningar skapas for ett sjalvstandigt liv.
Individen ska f4 mdjlighet att tervinna sin roll i samhéllet och att forbéttra sin
livssituation (www.po-skane.org ). Ett av de personliga ombuden menar att
uppdraget i forsta hand gér ut pa att ta tillvara klienternas intresse sa de far
kontroll pa sin tillvaro for att s smaningom komma ut i samhéllet igen. Hon



http://www.po-skane.org/

framhaller ocksa att det dr viktigt att de personliga ombuden arbetar fristdende
frén myndigheter. Hon menar att det ar det littaste sattet att nd dem som har det
allra svérast d4 dessa méinniskor ofta ar brinda av myndigheter och som det tar
lang tid att fa hjdlpa.

For att 6ka stodet till de psykiskt funktionshindrade beslutade regeringens
psykiatriutredning ar 1995 att starta en tredrig forsoksverksamhet med personliga
ombud. Regeringen konstaterade att stddet till de psykiskt funktionshindrade
skulle kunna forbéttras om de fick hjélp av personliga ombud. Dessa skulle ha ett
klart faststillt ansvar for att den enskildes behov uppmérksammades och att
atgarderna for denne samordnades (Socialstyrelsen, 14/2000). Utvirderingen av
forsoksverksamheterna visade ménga positiva aspekter som exempelvis minskad
slutenvard och 6kad stabilitet i boendet. Detta medforde att regeringen i maj &r
2000 beslutade att ge stadsbidrag till kommunerna sa att de kunde bygga upp och
driva permanenta verksamheter med personligt ombud. Psykiatriutredningen
foreslog case management som stodform da detta arbetssétt hade haft stor
framgang bland annat i USA. Grundtanken med case management &r att allvarligt
psykiskt funktionshindrade ska ha en tillfredsstillande livssituation
(Prop.1993/94:218). Hir ser vi pa ett tydligt sitt att PO — Skénes verksamhet har
sin grund i psykiatrireformen och detta styrks av verksamhetens malséttningar
som bland annat &r att bidra till individens dterhdmtning, att skapa fOrutséittningar
for ett eget sjdlvstindigt liv och att forbattra individens livssituation (www.po-
skane.org ). Det understryks bade av verksamhetschefen och av ombuden att de
arbetar efter sirskilt for verksamheten utformade méal och riktlinjer som é&r
bestdmda av styrelsen och har sin grund i psykiatrireformen. Ett ombud sédger att
uppdraget huvudsakligen gér ut pa att ta tillvara klientens intresse och hjilpa dem
att komma ut i samhéllet igen.

Case management for psykiskt funktionshindrade har i Sverige fatt namnet
personligt ombud (Bjorkman, 2005). Nilsson och Malm (2002) forklarar case
management som ett evidensbaserat arbetssétt vilket kan beskrivas som en
samordningsfunktion till personer med kronisk psykisk sjukdom. Malm (2002)
menar att personer med langvariga psykiska storningar sdsom schizofreni och
psykossjukdomar har bést forutséttningar for tillfrisknande med en
samhiéllsbaserad kombinationsbehandling som omfattar bade ldkemedel och
psykosociala behandlingsmetoder. Organisationsformerna ska vara samlade och
dndamalsenliga med en hog personkontinuitet (a.a.). Detta kan vi knyta till PO —
verksamheten dér klienterna har ett eget personligt ombud. De kan ha kontakt
med annat ombud vid 1angvarig sjukdom om de sjdlva vill det. Nar en ny klient
ska fa ett ombud fungerar det pa olika sétt i de olika grupperna i organisationen.
Ett av ombuden beréttar att i hennes grupp tycker de att det ar viktigt att klienten
frén forsta borjan endast traffar det ombud som de sedan ska ha kontakt med. Det
ar viktigt for dessa klienter eftersom de tycker att det 4r mycket anstrdngande att
trdffa nya ménniskor.

Enligt Lindstrom (2002) kan arbetsséittet case management praktiseras bade pa
individniva och pa strukturell niva. Detta kan vi koppla till de personliga
ombuden 1 PO —Skdne som ocksé har funktioner bdde pa individuell nivé och pa
samhillelig niva. De arbetar for samhallsfordndringar som gynnar de psykiskt
funktionshindrades situation i samhéllet. Socialstyrelsen (2005b) forklarar att en
av ombudens arbetsuppgifter dr att upptécka och patala systembrister som finns
mellan och inom myndigheter och institutioner. Systemfel kan bidra till att
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ombudens klienter inte far de insatser som de har ritt till och darfor ar det viktigt
att de personliga ombuden patalar felen (a.a.). I sitt arbete med klienterna
uppticker de personliga ombuden ofta systemfel sdsom att klienten kan ha for
manga socialsekreterare vilket innebir svarigheter for den psykiskt
funktionshindrade. Det framkommer i vara intervjuer dér ett av ombuden menar
att det ar svéart att dndra pa systemfel eftersom hon maste ha klientens tillatelse for
att fa patala systemfel i de fallen dér det géller den enskilde individen. Systemfel
dokumenteras 1 verksamhetsrapporten som dr en offentlig handling.

Det finns ingen enhetlig bendmning for PO — reformens malgrupp enligt en
utvérdering av personligt ombud genomford av Socialstyrelsen och
Lansstyrelserna. De kan exempelvis kallas for ménniskor med psykiska
funktionshinder, psykiskt sjuka, brukare, klienter, patienter med mera. Dessa
beteckningar kan ge olika associationer beroende pé 1 vilket sammanhang som de
anvinds (Socialstyrelsen, 2005a). Enligt Printz (2004) ar klient det mest anvénda
begreppet inom socialt arbete och ofta ses det som ett sjalvklart sétt att bendmna
méinniskor pé. Socialstyrelsen (2005a) menar att ett problem med klientbegreppet
ar att det har en negativ klang eftersom det forknippas med beroendeférhallandet
till myndigheter. Brukare dr den bendmning som ofta anvénds av
intresseorganisationer, en av dem som anvénder detta begrepp édr foreningen
RMSH, Riksforbundet for Social och Mental Hilsa. I utvdrderingen framkom att
de personer som var direkt berérda uppfattade brukarbegreppet som fraimmande
och foredrog begreppet klient istéllet som forknippades med det personliga
ombudets roll som advokat och foretrddare. De enskilda personerna i
utvéirderingen associerade till missbrukare (a.a.). Printz (2004) beskriver ordet
brukare som ett samlingsbegrepp for personer som nyttjar offentlig service.
Brukaren kan till skillnad fran klienten pdverka en tjénsts utférande och innehall
men kan inte som en kund vilja vilken som ska producera tjansten. Samtliga av
dem som vi har intervjuat anvinder begreppet klient 4ven om organisationerna
bakom PO — Skéne anvénder brukare. Ett ombud beréttar att det var det mest
neutrala begreppet och det dr passande till PO — verksamhetens syfte som ir att
foretrade klienten och att arbeta pa klientens uppdrag. Ett annat ombud tycker att
klient dr en odefinierbar formulering eftersom det kan gélla for vem som helst.
Hon menar att det inte dr helt bra men d@nd4 bittre 4n andra begrepp som anvinds.
Hon sédger vidare att hennes klienter ska kdnna att de har samma virde som alla
andra och 1 alla fall inte kénna sig stdimplade av hennes yrkesgrupp. Salonen
(1998) beskriver klientbegreppets klient tva olika betydelser dir den ena &r
foretrddarrelationen som ér villkorlig och 6ppen och har en ganska stark stdllning
medan den andra betydelsen &r att den dr bunden och ovillkorlig dér klienten &r 1
beroende stéllning gentemot myndigheter (a.a.).

Enligt Printz (2004) kan psykiskt funktionshindrade personer ha olika svarigheter
1 den vardagliga livsforingen och dessa kan visa sig som exempelvis
handlingsférlamning och besvér med att skdta hygienen. Ménga psykiskt
funktionshindrade kan inte lita p4 andra ménniskor, har svar angest och har
overkliga upplevelser (a.a.). Hur stort det psykiska handikappet dr beroende pa
vilket bemotande den psykiskt funktionshindrade personen fir av omgivningen
och vilka stodinsatser samhillet erbjuder (Agrell, 2002). Printz (2004) papekar att
den funktionshindrade skall kunna leva i samhéillet 4&ven om han eller hon
upplever oro, dngest eller har tankar och ser bilder som andra inte gor (a.a.). Detta
kan vi knyta till PO — Skane som dr en verksamhet som ger personligt stod at
personer med allvarlig psykisk sjukdom (www.po-skane.org). Ett av ombuden



framhaéller hur viktigt det &r for professionella att mota denna grupp med
forstielse och att lyssna pé vad klienterna har att sdga. Att ta hinsyn till att
klienten kan ha en dalig dag pa grund av sin sjukdom och hdra av sig till denna
vid ett senare tillfdlle. Genomgaende for alla ombuden é&r att de har ett bra
forhéllande till sina klienter. De pratar om sina klienter med respekt och empati
samt arbetar for att de ska ha en bra livssituation. Ombuden vill hjilpa klienterna
att se de mojligheter som finns och finnas dar som en medménniska. Ett av
ombuden beskriver att hon vill méta klienterna pa deras niva och framhaller att
hon inte &r bédttre 4n dem och att de har bara rdkat komma i den situationen. I
intervjuerna framstéller de personliga ombuden bland annat sitt arbete som hjilp
till sjalvhjdlp, hjélp till dterhdmtning och att hjdlpa klienterna att bli sjélvstandiga.
Detta kan vi ssmmankoppla med vér teoretiska utgdngspunkt empowerment som
kan forklaras som idéer, processer eller insatser som dkar de svaga individers eller
gruppers livssituation. Begreppet kan betraktas som ett medel men dven som ett
mal och syftar till att utveckla och starka individers forméaga att ta befdlet Gver
sina liv. Den professionelle behandlaren uppfattar klienten som jaimbordig med
ansprak pa delaktighet och ansvar. Starrin & Jonsson (2000) beskriver
empowerment som en kénsla av att ha kontroll 6ver sitt eget liv och ha tro pé den
egna formégan och menar att det dr ett forhallningssétt som fokuseras pa klientens
integritet. Som professionell handlar det om att uppmérksamma klientens behov
och se till att dessa tillgodoses (a.a). Meuwisse (1999) menar att begreppet
empowerment inte har ndgon given definition och en risk med diffusa begrepp ér
att de kan tolkas pa olika sétt beroende pé parternas intresse (a.a.).

Enligt Payne (2002) har begreppen empowerment och foretradarskap tillsammans
allt kommit att anvindas 1 socialt arbete. Han menar att syftet med empowerment
ar att hjdlpa klienten att ta makt och ansvar Over sitt liv genom att stirka
sjalvfortroendet. Sociala och personliga hinder reduceras ndr makten flyttas over
fran omgivningen till klienten. Foretrddarskap har som avsikt att representera
klienternas intresse gentemot sociala strukturer och méaktiga grupper (a.a.). En
viktig stdndpunkt for PO — Skéne &r att det personliga ombudet entydigt ska std pé
klientens sida (www.po-skane.org). Detta kan vi koppla till vart empiriska
material dir det 1 intervjuerna med de personliga ombuden kan urskiljas flera
roller som &r utmérkande for ombudens arbete sdsom foretrddare och
samordnare. De ser till att klienterna far den hjdlp som de behdver men de utfor
inte arbetsuppgifter som de vet att det dr andra yrkesgrupper gor utan de
samordnar och upplyser klienterna vilken hjélp som finns att fa. En av
intervjupersonerna sdger att en del av arbetet gar ut pa att foretrdda klienten
medan annat kan vara att diskutera och fungera som ett bollplank. Ett annat
ombud sdger att deras uppgift dr att upplysa och att visa vad som finns da ett av
malen 4r att se till att klienterna far den vard, stod, service och rehabilitering som
de behover och vill ha. Ett av ombuden forklarar sin samordnande funktion som
lite av ”’spindeln 1 ndtet”. For att kunna hjélpa klienterna pé ett korrekt sitt ser vi
hér att det krdvs att de personliga ombuden har relevant utbildning och
arbetslivserfarenhet eftersom det krévs ett brett kunnande. Hér ser vi ocksa
vinsten med att ombuden delger varandra av sin kompetens. Under flera av
intervjuerna framkommer att de personliga ombuden ibland forvédxlas med andra
yrken som till exempel personliga assistenter eller kontaktpersoner. Kim forklarar
skillnaden mellan kontaktperson och personligt ombud och menar att en
kontaktperson ska syssla mer med vardagliga kontakten som att gora saker
tillsammans med klient och det dr inte ombudens arbetsuppgifter. I intervjuerna
framkommer ocksé att det dr vanligt att ombuden foljer med klienterna pa
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lakarbesok eftersom de upplever att ldkaren lyssnar mera pd dem nédr ombudet &r
med. En annan fordel att ombudet med vid ldkarbesok dr att en del klienter &r
viéldigt rddda for att gé till 1akare och dr sa nervosa att de inte hor vad ldkaren
sdger. D4 ér det bra att ombudet har varit med som kan aterge for klienten vad
som har sagts. Aven om Payne (2002) mest ser fordelar med att arbeta efter
empowerment ser han en del faror med detta arbetssitt. En fara ér att
empowerment inriktar sig pa utveckling av klientens forméga och inte pé
forandring av samhilliga sociala strukturer och att ansvaret laggs pa klienten.
Risken med detta &r att klienterna inte har tillracklig formaga att hantera ansvaret
och att de kan bli utan andra individuella stodatgidrder som de kan vara i behov av

(a.a.).

Under alla véra intervjuer med de personliga ombuden 4r den arbetsglddje som
samtliga har for sitt arbete. Enligt verksamhetschefen dr personalomséttning och
sjukfrdnvaron inom PO — Skine mycket 1&g vilket hon menar ir ett tecken pé att
personalen trivs och att det &r ett attraktivt arbete. Ett av ombuden sdger att hon s&
bra med arbete och arbetskamrater att &ven om hon blev erbjuden bittre 16n skulle
hon inte byta arbete. Hon betonar att inte bara arbetskamraterna betyder mycket
utan dven klienterna har mycket att ge. Malm (2002) menar att case management
som arbetssitt ger yrkesverksamma mojligheter att utvecklas i sina yrkesroller nér
de ser sina klienter bli friskare och att de kan klara av saker som de inte kunnat
tidigare (a.a.). En annan genomgéende kénsla vi far frin ombuden é&r att de har en
chef som bryr sig om sina medarbetare. Verksamheten uttrycker att hon som chef
vill vara tillgidnglig for alla ombuden i hela ldnet och att alla ska kénna sig
delaktiga.

7.3 Klienten i centrum

Enligt regeringen bor verksamheter med personligt ombud bedrivas 1 samarbete
med andra berdrda aktorer pd kommunal- och/eller lansniva. Personliga ombud
bor arbeta 1 grazonen mellan olika myndigheter med helhetssyn och samlade
16sningar som mal (Socialstyrelse 14/2000). Grunden for personligt ombud &r att
klienten dr uppdragsgivare och ombudet &r arbetstagare. En av ombudens
arbetsuppgifter &r att tillsammans med klienten och efter dennes dnskemaél urskilja
och formulera behov av stod, vard och service och se till att de inblandade
huvudminnens insatser planeras, samordnas och utfors (Socialstyrelsen, 2005b).
Det stimmer 6verens med det vi har fatt fram 1 intervjumaterialet dar alla de
personliga ombuden framhaller att de arbetar pa klientens uppdrag och att det &r
klienten som bestammer vilken hjilp han eller hon behover. Genomgéiende under
intervjuerna patalas hur viktigt det dr att tdnka pd att det dr klienten som
bestimmer over sitt liv och franse sina egna virderingar. Ett av ombuden sdger att
ibland kan myndigheter komma med forslag till dem pa insatser som de anser att
klienten har behov av till exempel hemtjdnst. Men det ér ett beslut som tas av
klienten sjélv. Relationen mellan de personliga ombuden och klienterna utgor ett
centralt tema 1 alla vara intervjuer. For samtliga ombud kommer klientkontakten
alltid i forsta hand d4ven om de har ménga andra arbetsuppgifter som de ska hinna
med. Att ge klienten tid dr ndgot som ombuden anser vara véldigt viktigt och det
ar 1 klientkontakten som de ldgger merparten av sin arbetstid. Ett annat ombud
berittar att hon har personliga kontakter med alla sina klienter utom med en klient
som hon enbart telefonkontakt med. Den mesta tiden gar till klienterna, hon
forsoker ldgga en dag till kontorsarbete, men det brukar bara bli fyra timmar.



Detta resonemang kan vi hirleda till véra teoretiska utgdngspunkter om
empowerment, foretrddarskap och case management som vi har tagit upp tidigare
1 analysen.

Ombuden har 40 timmars arbetsvecka som de kan fordela som de passar dem.
Flera av ombuden uppger att det ar klienternas behov som styr deras arbetstid. Ett
av ombuden av ombuden ser den flexibla arbetstiden som en frihet att kunna ta
ledigt ndr man behover men ser det ocksa som ett ansvar. Verksamhetschefen
menar att detta sitt att arbeta for med sig bade befogenheter och ansvar att pa
bista sdtt disponera sin tid. Utmérkande f6r PO — Skéne dr hog tillgénglighet och
att det dr upp till varje ombud att avgdra nér man vill stinga av sin telefon. Ett av
ombuden uppger att hon aldrig stanger av sin telefon eftersom hon vill att
klienterna alltid ska kunna na henne. Ett annat ombud sténger telefonen pa
helgerna men om en klient har behovet att prata bestimmer de en tid tillsammans
nér klienten kan ringa. Inom PO — Skéne fors inga journaler 6ver klienterna och
tystnadsplikt och sekrettes rader inom verksamheten. De personliga ombuden har
sin arbetsplats ute pa filtet eftersom de inte har nadgot kontor. De triffar sina
klienter antingen pé offentliga platser eller 1 klientens hem och det 4r klienten
sjalv som viéljer plats. Hér kan vi se kopplingar till psykiatrireformens
grundprinciper som ska gélla for alla service-, stod- och vardinsatser till psykiskt
funktionshindrade manniskor. Att service, vard och stdd ska vara anpassade efter
individens forutsédttningar och behov och den ska ges 1 6ppna och normaliserade
former ute i samhéllet dir individen bor (Markstrém, 2003).

8. DISKUSSION OCH EGNA REFLEKTIONER

Naér vi borjade vart uppsatsarbete visste vi ndstan ingenting om personligt ombud
och deras arbete. De tankar vi hade om yrket kopplade vi till kontaktperson och
personlig assistent. Under arbetets gang har vi blivit mer och mer insatta i hur de
arbetar och har kommit fram till att var tes inte alls stimmer.

For att fa en helhetsbild av arbetet som personligt ombud har vi har valt att
anvénda oss av kvalitativ forskningsmetod med utforskande ansats. Det valet
gjorde vi fOr att vi inte visste s& mycket om de personliga ombudens arbete och
hur organisationen PO — Skéne ar uppbyggd. Denna metod tycktes bést besvara
vart syfte och vara fragestéllningar. Vi har genomfort intervjuer med fyra
personliga ombud verksamma inom PO — Skéne samt gjort en intervju med
verksamhetschefen.

Malsittningen med var studie var att vi vill f4 kunskap om hur det &r att ge hjélp
till personer med psykiskt funktionshinder i ideell regi. Syftet var att undersoka
hur personliga ombud inom PO - Skéne arbetar och varfor de behovs. Vi vill dven
ta reda pa hur organisationen &r uppbyggd, hur den fungerar och vad mélet med
verksamheten &dr. Det som speciellt intresserar oss dr organisationsformen
eftersom det dr ideella foreningar som star bakom PO — Skane pa uppdrag av
kommunerna. Dessa fragestillningar har vi brutit ner frén vart syfte:

*  Hur ser de personliga ombudens arbetsgivare PO - Skénes organisation ut?
e Vad ir syftet med personliga ombud och varfor behovs de?

* Vad innebér det att vara personligt ombud?

*  Hur upplever personliga ombud sin arbetssituation?
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8.1. Slutsatser

Vi har i var studie kommit fram till att organisationen PO — Skéne &r en platt
organisation som styrs av brukare- och anhorigforeningar. Vi tror att pa grund av
att verksamheten &r platt, med fa anstdllda och med endast en chef skapas
mojligheter till en rak och tydlig kommunikation vilket medfor ett vilfungerande
samarbete. De personliga ombuden i PO — Skéne &r en mycket vilutbildad
yrkesgrupp som har ldng arbetslivserfarenhet inom bade offentlig och privat
sektor. Verksamheten &r méin om ta tillvara denna kompetens genom att ombuden
1 mindre diskussionsgrupper har mojlighet att pa ett strukturerat sitt delge
varandra sin kunskap. Ombuden uppdateras kontinuerligt om allt som de kommer
1 kontakt med genom 1 sitt arbete. Detta vi anser ger PO — Skéne en stor fordel 1
konkurrensen med andra organisationer vid upphandling och det &r &dven en stor
trygghet for klienterna. Att det dr brukare och anhoriga som ar med och styr
organisationen &r av vésentlig betydelse. Klienten har medinflytande och ddrmed
en chans att forbéttra sin livssituation och sin roll 1 samhallet.

Organisationsformen &r ideellférening utan vinstsyfte. Vi kan beskriva PO —
Skéane som en blandform mellan frivilligt och offentligt socialt arbete och som kan
ses som ett alternativ eller ett komplement till offentlig sektor nér det géller att
driva PO — verksamhet. En annan slutsats som vi dragit ar att personligt ombud
har som syfte att bidra till att psykiskt funktionshindrade personer ska tillfriskna
och se till att forutsattningar skapas for ett sjdlvstindigt liv. Ombuden skall
entydigt std pa klientens sida som en slags foretrddare och samordnare pa
klientens uppdrag. Vi kan faststélla att de personliga ombudens arbete foljer de
mal och riktlinjer som &r uppsatta for PO — Skénes verksamhet och som har sin
grund 1 psykiatrireformen.

Ytterligare en slutsats som vi har gjort dr att de personliga ombuden &r mycket
positiva till sitt arbete. De personliga ombuden dr genomgéiende ndjda med hela
sin arbetssituation bade med organisationsformen, klientarbetet och sitt
forhédllande med chefen och sina arbetskamrater. Det som framkommit allra
tydligast 1 var underskning dr att de personliga ombuden tycker att det ar arbetet
med klienterna som &r det mest meningsfulla och nagot som ger mycket tillbaka.
Ombuden i var studie ser det som positivt att de kan péverka sin arbetstid, men att
det framst &r klienternas behov som styr hur de planerar sitt arbete.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att de svar som vi har fétt fran vara
intervjupersoner inte skiljer sig nagot ndmnvart ifrdn varandra vilket har inneburit
att vi inte har kunnat jimfora dem sinsemellan som vi fran borjan hade ténkt.
Detta tror vi beror pa att de strikt foljer PO — Skénes mal och riktlinjer och att
detta dr en verksamhet med ett vdlfungerande internt samarbete.

8.1.1 Organisation

I var undersokning har vi kommit fram till att PO — Skéne &r en platt organisation
som bestar av en styrelse, en verksamhetschef och de personliga ombuden.
Organisationen &r en ideell férening utan vinstsyfte som dr brukar- och
anhorigstyrd av RSMH och IFS. Dessa har representanter i styrelsen som viljs
demokratiskt varje ar. Verksamheten PO — Skéne ar helt fristdende fran
myndigheter, vird- och serviceorganisationer. Verksamheten utfors pa
entreprenad pd uppdrag av kommunerna och den finansieras av statliga bidrag och
har egna anstillda som uppbir 16n. Eftersom att PO — Skéne &r en platt och liten
organisation dr kommunikationen mycket god mellan styrelsen, chef och de
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personliga ombuden. Bide de personliga ombuden och verksamhetschefen har
regelbunden kontakt med styrelsen. PO — Skanes organisationsform kopplar vi till
Meeuwisses resonemang forsoker uppnd organisatorisk klientdemokrati dir det 1
det ena fallet dr klienterna sjdlva som star for organisationen. Hon menar att
egenorganisering dr en viktig makt- och rehabiliteringsstrategi for de ménniskor
som inte kan klara sig sjdlv 1 samhéllet. De behdver heller inte kdnna sig beroende
av myndigheter nér de &r anslutna till en férening.

Personligt ombud dr inte en lagstadgad rattighet som kommunerna dr skyldiga att
tillhandahalla. Vi har konstaterat att PO — Skéne som organisation bedriver en
blandform mellan frivilligt och offentligt arbete som kan ses som ett alternativ
eller ett komplement till offentlig sektor nér det géller att driva PO — verksambhet.
Meeuwisse ser dessa blandformer som en kompensation for kommunernas
minskade ansvarstagande men det stimmer inte in p4 kommunerna som &r
anslutna till PO — Skane eftersom de har tagit sitt ansvar d& de erbjuder insatsen
trots att de egentligen inte dr skyldiga till det. PO — Skéne dr en
entreprenadverksamhet som drivs pa uppdrag av de anslutna kommunerna. Det ér
kommunerna som erhaller statsbidraget och som i sin tur betalar PO — Skane for
att bedriva verksamheten som till storsta delen finansieras av statliga bidrag.
Eftersom det dr upphandling dr det konkurrens och det géar inte enligt
verksamhetschefen att forutsdga om kommunerna véljer en annan form for sin PO
— verksamhet, ndgot annat foretag eller att de sjédlva tar hand om verksamheten.

Meeuwisse menar att entreprendren maste anpassa sig efter resursgivarens
onskemal. Detta styrks av verksamhetschefen som sdger att avtal méste foljas och
att organisationen ska leverera de tjdnster som dr avtalade. Vi ser ddremot ingen
koppling mellan PO — Skine och Meeuwisses (1999) resonemang om att
frivilligorganisationer maste ta sig an uppgifter som strider mot deras eget
intresse. Eftersom PO — Skéne som drivs av anhdriga och brukare har de ett
egenintresse och ser till klientens bésta. Detta resonemang styrks av en av
intervjuerna dir ombudet sdger att det dr en styrka att ha brukare och anhdriga i
styrelsen.

8.1.2 Syftet med personligt ombud

I manga kommuner saknas strategier att ta hand om psykiskt sjuka och
utredningar som gjorts visar att denna grupp har det betydligt sdmre &dn andra
grupper. I regeringens psykiatrireform konstaterades att stodet till de psykiskt
funktionshindrade skulle kunna forbéttras om de fick hjdlp av personliga ombud.
Har kan vi se ett klart samband till malet med PO — Skénes verksamhet som é&r att
bidra till den enskildes tillfrisknande och se till att forutséttningar skapas for ett
sjalvstandigt liv. Det stimmer 6verens med det vi har fitt fram i intervjumaterialet
dér alla de personliga ombuden framhaller att de arbetar pa klientens uppdrag och
att det &r klienten som bestammer vilken hjélp han eller hon behover.
Genomgaende under intervjuerna patalas hur viktigt det ar att tdnka pé att det ar
klienten som bestimmer dver sitt liv och franse sina egna virderingar. Enligt
socialstyrelsen bor personliga ombud arbeta 1 grdzonen mellan myndigheter
eftersom det dr dér helhetssynen finns. Detta kan vi knyta till att PO — Skéanes
organisation som dr ett mellanting mellan en frivillig och offentlig organisation
och alltsd dr i denna grazon.

Ett av ombuden i vir undersdkning beskriver sitt arbete som vi tycker dr mycket
talande for arbetet. Hon menar att personliga ombud forst och framst mésta jobba
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med att tillgodose de basala behoven forst, tak 6ver huvudet, mat i magen och
varme. Nér dessa behov ar uppfyllda kan de gé vidare och arbeta med andra
behov som till exempel sysselséttning. Vilken omfattning det psykiska
handikappet far dr beroende pd det bemdtande den funktionshindrade far. Hér kan
vi se att det dr véldigt viktigt att de psykiskt funktionshindrade far ett personligt
ombud eftersom de har den kompetens som dessa personer behdver. De
personliga ombuden i PO — Skéane arbetar bade pé individuell niva och pé
samhdllelig nivd och hir kan man se att insatsen personligt ombud har inspirerats
av case management. Eftersom de arbetar for samhéllsfordndringar som gynnar de
psykiskt funktionshindrades situation i samhéllet. I sitt arbete med klienterna ar en
av uppgifterna att uppticka systemfel och det sdger ett av ombuden att systemfel
kan innebdara att en klient har flera olika socialsekreterare. Systemfel kan
medverka till att klienter inte fir de insatser som de har ratt till.

I en av intervjuerna framkommer det hur viktigt det ar for professionella att mota
psykiskt funktionshindrade personer med forstéelse och att lyssna pé vad
klienterna har att sdga. Genomgéende sdger ombuden att de har ett bra forhillande
till sina klienter och de pratar om dem med respekt och empati. Ombuden
framstéller sitt arbete som hjilp till sjdlvhjalp, hjdlp till dterhdmtning och hjélp till
sjdlvstidndighet. Relationen mellan de personliga ombuden och klienterna utgor ett
centralt tema 1 alla vara intervjuer. For samtliga ombud kommer klientkontakten
alltid 1 forsta hand @ven om de har ménga andra arbetsuppgifter som de ska hinna
med. Detta kan vi sammankoppla med vér teoretiska utgdngspunkt empowerment
som kan forklaras som idéer, processer eller insatser som okar de svaga individers
eller gruppers livssituation.

I vart empiriska material har vi kunnat urskilja roller som ar utmérkande for
personliga ombud sdsom foretrddare och samordnare. Detta kopplar vi till
begreppen empowerment och foretradarskap som tillsammans har kommit att
anvéndas 1 socialt arbete. Eftersom foretradarskap har som avsikt att representera
klienternas intresse gentemot sociala strukturer och méktiga grupper och
empowerment har syftet att hjdlpa klienten att ta makt och ansvar dver sitt eget liv
passar det in pd dessa roller. Det framkommer av intervjuerna att de personliga
ombuden ser till att klienterna far den hjélp som de behover men de utfor inte
arbetsuppgifter som de vet att det dr andra yrkesgrupper gor utan de samordnar
och upplyser klienterna vilken hjélp som finns att f4. Ett av ombuden forklarar sin
samordnande funktion som lite av ’spindeln 1 nétet”

8.1.3 Personligt ombuds arbetssituation

Under alla véra intervjuer med de personliga ombuden &r ett gemensamt tema den
arbetsglddje som samtliga har for sitt arbete. Enligt verksamhetschefen ar
personalomséttning och sjukfrdnvaron inom PO — Skéne mycket 1&g vilket hon
menar &r ett tecken pé att personalen trivs och att det dr ett attraktivt arbete. Malm
(2002) menar att case management som arbetssétt ger yrkesverksamma
mojligheter att utvecklas i sina yrkesroller nér de ser sina klienter bli friskare och
att de kan klara av saker som de inte kunnat tidigare (a.a.). En annan
genomgdaende kénsla vi far frin ombuden ar att de har en chef som bryr sig om
sina medarbetare. Verksamhetschefen uttrycker att hon som chef vill vara
tillgénglig for alla ombuden 1 hela ldnet och att alla ska kénna sig delaktiga.
Ombuden ir ndjda med att de kan fordela sin arbetstid och kunna ta ledigt nér
man behover. Utmirkande for PO — Skéne ar hog tillgdnglighet och att det &r upp
till varje ombud att avgora ndr man vill stinga av sin telefon. Hir kan vi se
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kopplingar till psykiatrireformens grundprinciper som ska gélla for alla service-,
stod- och vardinsatser till psykiskt funktionshindrade manniskor. Att service, vard
och stdd ska vara anpassade efter individens forutséttningar och behov och den
ska ges 1 6ppna och normaliserade former ute 1 samhéllet dér individen bor.

8.2 Egna reflektioner

Vi blev vil emottagna av alla vara informanter och de delade frikostigt med sig av
sina erfarenheter kring sitt arbete. Detta gjorde att vi kinde oss trygga i véra roller
som forskare som var en situation som var ny for oss.

Nir vi borjade vart arbete hade vi véldigt begransade forkunskaper. Vi hade
forestillningen om att personligt ombud var ett véldigt krdvande och tungt arbete
med fa positiva aspekter. I var undersokning framkommer detta inte alls utan
istillet beskrivs arbetet i mycket positiva ordalag. Det kéndes verkligen ocksa i
atmosfédren under intervjuerna hur mycket de gillade sitt arbete. Det var hérligt att
hora ombuden beritta om sin arbetsglddje och om den respekt och empati de
kinner for sina klienter. Det som ocksa férvanade oss dr den kompetens som de
personliga ombuden och deras chef har, det hade vi inte riktigt véntat oss. Vi
staller oss fragan varfor inte flera PO — verksambheter drivs av entreprendrer for vi
tycker att det dr en utmarkt form nar brukare och anhoriga kan vara med och
paverka sin egen livssituation. Vi anser att PO — Skéne dr ett mycket bra alternativ
till offentlig sektor for att driva PO — verksamhet. Det &r en otrolig chans for de
psykiskt funktionshindrade minniskorna och anhdriga att med sin kunskap kunna
paverka sé att de sjdlva och andra som kanske inte orkar gora sig horda kan fa det
bittre. Det finns mycket kunskap och engagemang i frivilliga organisationer som
vi tror inte finns 1 offentlig sektor pd samma sétt. Vi tror att den offentliga sektorn
har mycket att ldra av en sdn hér organisation som PO — Skéne for att den arbetar
pa ett unikt sétt da den &r en platt organisation dir medarbetarna har mycket att
sdga till om.

En tanke vi hade nér vi valde att skriva om personligt ombud var att detta dr en
yrkesgrupp som inte ménga kénner till. Vi ville bade 6ka vir egen kunskap men
ocksa 0ka kinnedomen om yrkesgruppen bland véra klasskamrater och andra i vér
omgivning. Detta vill vi gora for vi tycker att arbetet som de utfor dr mycket
viktigt eftersom de psykiskt funktionshindrade ar en bortglomd grupp i vart
samhdlle. Att vi 6kar kunskapen 1 var omgivning kan bidra till att psykiskt
funktionshindrade personer och/eller deras anhdriga blir uppmérksamma pé att
tjénsten personliga ombud finns. De flesta som vi pratat med tror att personligt
ombud ir ndgot som man gor utover sitt vanliga arbete, att det &r ett oavlonat
frivilligarbete. Vi hoppas att det kan vara meningsfullt och positivt for de
personliga ombuden att bli uppmérksammade.

Nér vi kommer ut 1 arbetslivet som socionomer &r det mycket bra att ha kunskaper
om personligt ombud och hur de arbetar. Eftersom det finns minga psykiskt
funktionshindrade ménniskor i samhéllet ar det en grupp som man med all
sdkerhet kommer att trdffa som till exempel som socialarbetare pé en
socialforvaltning. Kunskapen kan da vara en bra grund for ett fungerande
samarbete som dr gynnande for klienten. Nu nér vi har arbetat med denna uppsats
har vi kommit blivit uppmérksammade pa hur lite vi vet om psykiska sjukdomar
och psykiskt funktionshindrade ménniskor. Amnet har inte tagits upp under hela
socionomutbildningen och det anser vi vara en stor brist. Vi hoppas att detta i
framtiden kommer att &dndras och att framtida socionomer dr béttre rustade @n oss 1



motet med ménniskor som har psykiskt funktionshinder. Detta dr en svag och
utsatt grupp 1 samhéllet som behover stod av professionella som vet vad de talar
om.

Till sist vill vi citera Tage Danielsson:

“For den trétta samhdllskroppen vore kanske
bdsta boten ifall tankarna i toppen kom fran roten.’

’

(Socialstyrelsen, s 11, 2005a)
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Bilaga 1

Utmérkande mal fér PO - Skanes verksamhet

1.

10.

1.

PO - Skéne ér en ideell férening som bedriver brukar- och anhorigstyrd
verksamhet utan vinstsyfte. Verksamheten bedrivs pa entreprenad fran
kommuner.

PO - Skénes ombud arbetar fristiende fran myndigheter och vard- och
servicegivare.

PO - Skénes ombud skall pa ett entydigt sitt std pa de enskilda klienternas
sida.

Samtliga ombud har hogskoleutbildning i en eller annan form.

Ombuden har inga fasta arbetstider utan arbetet forldggs efter
overenskommelser mellan klienterna och ombuden under veckans alla
dagar.

Ombuden har inga kontor eller expeditioner. Ombuden tréffar klienterna i
deras bostad eller pa annan neutral plats. | Malmo och Helsingborg har vi
trafflokaler for ombuden.

I arbetet som personligt ombud stélls du ofta infor etiska val. Ombuden
har accepterat att arbeta i1 enlighet med 17 olika etiska riktlinjer som
beslutats av PO - Skénes styrelse.

. Vid anstdllning av ombud har PO - Skéne forsokt beakta behovet av etnisk

kompetens och sprakkunskaper. Ombuden behidrskar idag foljande sprak:
somaliska, arabiska, persiska, ryska, ungerska, ruménska, italienska,
franska, spanska, engelska och svenska.

Arbetet som personligt ombud bygger pa en upprittad relation och pa en
dialog mellan klient och ombud.

Malen for de personliga ombudens verksamhet ar foljande: att bidra till
individens aterhdmtning, att skapa forutsattningar for ett eget sjilvstiandigt
liv med sa lite professionell hjalp som mdjligt, att gora det mojligt for
individen att aterta sin roll i samhéllet och att forbattra individens
livssituation, att verka for samhéllsforandringar som gynnar de psykiskt
funktionshindrades situation i samhallet.

PO - Skénes ombud fokuserar i det individinriktade arbetet pa foljande
omraden:

1 Hjélp klienterna med basala resurser som bostad, personligt stod, pengar
att leva pd, skydda dem frén att utnyttjas etc.

2 Hjélpa klienterna att efter sina behov fa tillgang till god psykiatrisk och
somatisk vard samt tandvard.

3 Hjélpa klienterna att fa tillgang till den service, stdd och rehabilitering
som de behdver och acceptera och har ritt till enligt lagar som géller oss
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alla.

4 Lanka klienterna till informella nitverk mellan klienter t ex RSMH,
Mentala Néatverket i Malmo, Fontinhus, rosthdrargrupper,
matlagningsgrupper, olika sjélvhjadlpsgrupper etc.

5 Hjilp klienterna att bryta sin isolering genom att lénka dem till lampliga
traffpunkter inom kommunerna dér de kan traffa och umgds med andra
ménniskor.

6 Hjalp klienterna att aterupprétta/upprétta egna personliga nitverk av
kontakter med andra méanniskor. Ex fordldrar, barn, sldktingar,
skolkamrater

7 Hjalp klienterna till ndgot meningsfullt att gora 1 form av sysselsittning,
arbete eller studier - aterknyta till vad de gjort tidigare 1 livet eller
intressen hos klienterna. (www.po-skane.org)



Bilaga 2

Intervjufragor till personligt ombud

Kan du beritta lite om dig sjélv nér det géller dlder, utbildning och
arbetslivserfarenhet samt hur linge som du har arbetat som personligt ombud?
Har du blivit erbjuden nagon speciell utbildning for detta arbete?

Vad var det som fick dig att borja som personligt ombud?

Beritta hur en arbetsdag kan se ut om man startar fran planeringsstadiet?
Hur fordelar du din arbetstid mellan klientkontakt och andra arbetsuppgifter?
Hur far du den forsta kontakten med dina klienter?

Hur manga klienter har du, och hur ofta traffar du varje klient?

Har du andra arbetsuppgifter forutom klientkontakten?

Varfor behovs personliga ombud?

Vad ar det klienterna behdver mest hjalp med?

Vilka svérigheter respektive mojligheter tycker du finns 1 ditt arbete

Finns det ndgot som vi inte har tagit upp som du tycker dr viktigt for oss att veta?



Bilaga 3

Intervjufragor till verksamhetschefen

Skulle du vilja berdtta om hur organisationen PO - Skane dr uppbyggd, vilka som
ar malen for verksamheten och hur den fungerar?

Hur gér det till ndr kommunerna ansluter sig till organisationen, kan kommunerna
ansluta sig nér de vill?

Finns det kommuner i Skéne som har egna personliga ombud?
Vilka dr dina arbetsuppgifter och hur kan en arbetsdag se ut?

Hur ofta traffar du de personliga ombuden?

Vad har du for utbildning och erfarenhet?

Hur ldnge har du arbetat som verksamhetschef inom PO - Skéne?

Finns det ndgot som vi inte har tagit upp som du tycker dr viktigt for oss att veta?
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